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Comité de Atencion, Orientacion y Quejas Ciudadanas

INFORME SEMESTRAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS
CORRESPONDIENTE AL PERIODO OCTUBRE-DICIEMBRE DE 2012 Y ENERO-MARZO 2013

Al Comité de Atencidn, Orientacion y Quejas Ciudadanas le corresponde atender y tramitar las demandas o peticiones individuales o
colectivas referentes a un problema concreto y particular, asi como dar seguimiento a aquellas gestiones o peticiones realizadas por
el Pleno de conformidad con las atribuciones expuestas en las fracciones I, II, Hll, IV, V, Vi, VII, VIl del articulo 56 del Reglamento
para el Gobierno Interior de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

El 17 de octubre de 2012, en el Salén Benita Galeana del Recinto de Donceles, se instalé el Comité de Atencion, Orientacién y
Quejas Ciudadanas de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, VI Legislatura.

El dia 20 de diciembre de 2012 se llevd a cabo la Primera Reunién de trabajo en el Salén 3 del edificio ubicado en Gante No. 15,
Colonia Centro. En esta reunidén se presenté el “Acuerdo que establece los criterios para el funcionamiento de los Mddulos de
Atencion, Orientacion y Quejas Ciudadanas”. Asimismo, se dio lectura al Plan de trabajo del Comité.

El 20 de diciembre del 2012 se emitié el Acuerdo que Establece los Criterios para el Funcionamiento de los Médulos de Atencion,
Orientacion y Quejas Ciudadanas.




< LEG
> s“"“n‘:r,q (‘7,\

ASAMBLEA
PETODOS

V I LEGISLATURA

~ Comité de Atencidn, Orientacidon y Quejas Ciudadanas

La Segunda Reunién de Trabajo del Comité de Atencién, Orientacién y Quejas Ciudadanas se desarrollé el 30 de enero del 2013, en
el salén “Luis Donaldo Colosio” ubicado en el recinto de la Asamblea Legislativa. En ella se presentd a propuesta el Acuerdo para
llevar a cabo la visita a los Mddulos instalados. Ademas, en este dia se expuso el “Acuerdo que Emite el Comité de Atencion,
Orientacién y Quejas Ciudadanas, de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, VI Legislatura, a efecto de que este Comité, asi
como Asesores de los Diputados Integrantes, realicen visitas a los Médulos de Atencién, Orientacién y Quejas Ciudadanas, de

acuerdo a los Lineamientos Establecidos en el Acuerdo de fecha 26 de diciembre de 2012, desarrollados por este Comité.”

ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS
SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2012

Durante el periodo septiembre-octubre del 2012, en la oficina que ocupa la Secretaria Técnica del Comité de Atencién, Orientacién y
Quejas Ciudadanas se atendieron las siguientes solicitudes:

NUM, | TIPO - e . . TRAMITE
1 Queja Inundacién en Tulyehualco Se somefe a Punto de Acﬁerdo |
2 Queja Cobro indebido de luz Se remitié a la Comisién Especial para pagos de Luz.
3 Atencion Busca libros de leyes Se orientd sobre libros de Leyes
4 Orientacion Incumplimiento de contrato Se remitié al solicitante a la Coordinacién Territorial Iztapalapa
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ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS
ENERO-MARZO DE 2013

Durante el periodo enero-marzo del 2013, en la oficina que ocupa la Secretaria Técnica del Comité de Atencién, Orientacion y Quejas
Ciudadanas se atendieron las siguientes solicitudes:

NUM. | TIPO - . ASUNTO . ..+
. En contra de la auto.rl.dad competente_por no cumplir con |a Se remitid oficio al INVEA solicitando visita de verificacion
1 Queja Ley en cuanto a verificar la construccién llevada a cabo en L .
- .. Administrativa.
Delegacién Cuajimalpa.
En contra de la autoridad competente por no cumplir con la - . - . . .
2 Queja Ley en cuanto a verificar la construccion llevada a cabo en iceimriﬁ?;’:::tivzﬁcw al INVEA solicitando visita de  verificacion
Delegacion Miguel Hidalgo. '
3 Queja Negligencia de la DGRT _Se sohm.t(') a la Direccién General de Regularizacién Territorial
informacion.
Se remiti6 oficio a la Secretaria de Gobierno para su
4 Queja Contra Jefa Delegacional en Gustavo A. Madero. intervencién en la solicitud de Audiencia con la Jefa
Delegacional en Gustavo A. Madero.
” Transcripcién de datos ante el Registro Publico de la | Se remitié oficio a la Consejeria Juridica para que se le brindara
5 Atencién ; e . Iy T
Propiedad atencién y orientacion al solicitante.
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NUM. | TIPO U TRAMITE
. - . . . Se solicitd a la Tesoreria del Distrito Federal la atencién al
6 Orientacion Cobro indebido de predial solicitante para revisar el célculo del predial.
. Edificio afectado por excavaciones en calle cinco, .l . - .
7 Queja Delegacion Benito Jusrez. Se sometid como Punto de Acuerdo; y se remitié oficio a INVEA
Propone someter a Punto de Acuerdo la comparecencia de
o diversos Funcionarios Plblicos del GDF, para que -
8 Atencion expongan como han atendido la problematica de las En tramite
invasiones en suelo de conservacion.
9 Queja Reinstalacion de tomas de agua Se r_e_mltlo oficio a la Delegacion Cuauhtémoc para atender el
servicio de agua.
10 Orientacion [Corregir fecha de acta de nacimiento Se sql’icno a _la_ ’DlreCCIon General del Registro Civil cita para
atencién a peticion.
11 Queja Obstruccion del libre transito en la Unidad independencia. Se rgrpltlo a la Delegacion La Magdalena Contreras para su
) atencién procedente.
12 Orientacién  Pensién alimenticia. gteegiirg:m oficio a Juez Décimo Sexto de lo Familiar solicitando

spmes
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FORO ORGANIZADO

El 19 de octubre del 2012, se llevd a cabo el Foro “Contaminacion del Agua y Manto Freatico por Aguas Negras Residuales” en el

auditorio Benito Juarez ubicado en Plaza de la Constitucion nim. 7 col. Centro Histérico, delegacién Cuauhtéemoc.

MODULOS DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS, CORRESPONDIENTES A LOS 66 DIPUTADOS QUE

INTEGRAN LA VI LEGISLATURA.

I DELEGACION . VCODIGO NUMERO ./ NOMBRE DEL
-NUM. | DIFUTADO /A . ... .- | COLONIA i JOALLE ot | SLITICA || TELEFONICO | COORDINADOR -

ISABEL PRISCILA VERA . Calzada de

1 HERNANDEZ Xotepingo Tlalpan 2493 Coyoacan 04610 55495484 Moisés Andrade Caizada
LAURA IRAIS

2 BALLESTEROQOS Del Carmen Xicoténcatl 258 Coyoacan 04100 63667579 Oscar Islas Jiménez
MANCILLA
ADRIAN MICHEL Campestre Camino Gustavo A

3 X Parque 104 ) 07530 63795091 Ma. Carmen Pacheco Gamifio
ESPINO Aragén Central Madero
AGUSTIN TORRES Santa Mariala | Primavera de . o o

4 PEREZ Rivera Nogal 49 y 49 A | Cuauhtémoc 06400 26301006 Lic. Barbara Ordéfiez Stanford

4ta. Calle de ; :

ALBERTO EMILIANO . . Gerardo Antonio Martinez y

5 CINTA MARTINEZ Guadalupe inn ﬁlgrnesrg 74 Cuauhtémoc 06470 no tienen Carriles
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Ji TARA A - >ODIC INOMBREDEL = .. .
ANA JULIA HERNANDEZ | Barrios de San . o ns
6 PEREZ Marcos Las Rosas 75 Xochimilco 16050 63661320 Roberto Martin Marquez
ANDRES SANCHEZ Santa Ursula ) .
7 MIRANDA Xitia Galeana 13 Tlalpan 14420 54852913 Jorge Sanchez Sabido
1er Ampliacién
8 ARTURO SANTANA Santiago Ocuilas Manzana Iztapalapa 09609 58324306 Leticia Lépez Carbajal
ALFARO 19, lote 5
Acuhualtepec
Avenida
9 BERTHA ALICIA Santa Fe Vasco de 1798, 3er Alvaro Obregén | 01340 21677132 Israel Alcantara Alcantara
CARDONA . piso
Quiroga
Pueblo San : . p
CARMEN ANTUNA . Av. Morelos . Raquel Eloisa Rodriguez
10 CRUZ Antonlo_ Sur 47 Milpa Alta 12001 58473005 Martinez
Tecomitl
CESAR DANIEL Barrio de San , . )
11 GONZALEZ MADRUGA | Pablo Cuauhtémoc 12 Iztapalapa 09000 5559656083 | Alejandra Utrilla Cazarez
CLAUDIA GUADALUPE | Pueblo Nuevo Av. San Magdalena I Ao .
12 CORTES QUIROZ Alto Jerénimo 15 Contreras 10640 56453218 Luis Filiberto Avila Barrios
- Anillo de Ejidal Santa
13 DANIEL ORDONEZ Circunvalacion | Maria 947 Iztapalapa 09570 591157913 Juan Manuel Orozco Carmona
HERNANDEZ
Sur Aztahuacan
14 3558 ARAUL MARTINEZ | &) Rosedal Alondra 53 |Coyoacén 04330  |63853888  |Luis Martinez Luna
Ejidal de Santa .
15 |DIONE ANGUIANG Marfa Ricardo Flores | Manzana 4 ||\ 1200 09570  |15465400  |Elvira Quintero Dominguez
FLORES Aztahuacan Magén Lt18 A
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e T e o -|NOMBRE DEL
(NUM, | DIPUTADOIA s BOREN | COORDINADOR
Fraccionamiento | Manuela . .

16 |EDGAR BORJA RANGEL Emiliano Zapata | Medina 141 Coyoacan 04850 6366-6426 Héctor Barrera Marmolejo
EDUARDO SANTILLAN . : . Maria del Carmen Rodriguez

17 PEREZ Olivar de Conde |Calle 34 27 Alvaro Obregén | 01400 v 63069295 Medina

18 EQSQIZN MORALES Sector Popular | Sur 113 A 543  |lztapalapa 09060  |63660590  |Roberto Casa Miranda
ERNESTINA GODOY Pueblo .. . . .

19 RAMOS Culhuacan Av. Tlahuac 3448 B | lztapalapa 09800 63064191 Mariana Gonzalez Marquez
FERNANDO ESPINO San Juan . . . . g

20 AREVALO Mixcoac Carracci 13 Benito Juarez 37300 56110703 Patricia Garcia Villareal
GABRIEL GOMEZ DEL | Ponciano Manzana | ; . . }

21 CAMPO GURZA Arriaga Uno 1. lote 2 Alvaro Obregén | 01645 6545-1094 Claudia Susana Pérez Romero

2o |CGENARO CERVANTES || javista Buenavista 215  |Gustavo A 07300  |65452508  |Laura Hernandez Flores
VEGA Madero
HECTOR HUGO

23 |HERNANDEZ Padierna Izamal 472 Tlalpan 14200 5526993708 |César Ruiz Roque
RODRIGUEZ

o4 JESUS CUAUHTEMOC | Constitucién de | Luis G. 5 Iztapalapa 09260 62622145/ Laura Ernestina Caballero
VELASCO OLIVA 1917 Monzén paap 56426475 Hernandez

. ) Av. 1667, )
25 |JESUS SESMA SUAREZ | Guadalupe Inn | Insurgentes despacho |Alvaro Obregén (01020 551078 5578 |Martha Patricia Aguilar Ramirez
Sur 707 ~
26 | JORGE GAVINO AMBRIZ |Roma Sur Linares 74 Cuauhtémoc 06721 63867630 Maria Leticia Galvan Herrera
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, NOMBRE DEL -

JOSE FERNANDO _ José Moreno Magdalena 55 35696185 -

27 MERCADO GUAIDA Barranca Seca Salido 89 Contreras 10580 ext. 3127 Osiris Morales Vallarta
MA. ANGELINA Barrio de Santa . - . ~

28 HERNANDEZ SOLIS Crucita Nuevo Leén 46 Xochimilco 160070 54899194 John Ruperto Jiménez Saldafa
MANUEL GRANADOS 55795838/557 |, _. . ;

29 COVARRUBIAS Marte Playa Rogueta 3 Iztacalco 08231 95906 Isis Martin Hernandez

209,

30 ’gzsga 2§;€EIO Roma Norte Durango de52p0a10ho Cuauhtémoc 06700 52073511 Roxana Palmira Garcia
MARIA DE LOS Ciudad Jardin, | Segtinda 56170634/

31 |ANGELES MORENO Seccidn del cerrada de 1 Coyoacan 04640 63793454 José Luis Punzo Barajas
URIEGAS _ Reloj Caliz

32 “C"ﬂf\RNéZSALDANA Agricola Oriental | Sur 24 A 60 | lztacalco 08500  |5559432370 |Eliseo Lépez Suérez

. 3

OLIVIA.GARZADE LOS (Barriodela ! . o A

33 SANTOS Asuncion Av. 5 de Mayo despzacho Iztapalapa 09000 63 85 3048 Rocio L.ebn Alvarez
ORLANDO ANAYA . Héctor .

34 GONZALEZ Escuadron 2001 Espinoza 260 Iztapalapa 09060 63631483 Guadalupe Guillen Mosco
OSCAR OCTAVIO . .

35 MOGUEL BALLADO Roma Sur Tlacotalpan 6 _ Cuauhtémoc 06760 52643110 Salvador Monroy Vidal
POLIMNIA ROMANA Emiliano Manzana | ; . . . .

36 SIERRA BARCENA Tlacoyaque Zapata 6. lote 3 Alvaro Obregén {01001 26504043 Lic. Nancy Rodriguez Chavez
ROCIO SANCHEZ Gustavo A. . ‘o .

37 PEREZ Estrella Joyas 79 Madero 07800 57810823 Maria |sabel Zuhiga Duran
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'NUM. [DIPUTADO/A . [COLONIA  |GALLE
ROSALIO ALFREDO | 29, .
38 La Habana Rafael Castillo | manzana | Tlahuac 13050 58422686 Martha Velasco Silva
PINEDA SILVA 9 lote 47
39 | SANTIAGO TABOADA | ginate) Sur73 248 | 9450 65450538 | Alberto Alvarez Palafox
CORTINA
- San Juan de Gustavo A. . . .
40 - | YURIRI AYALA ZUNIGA Aragén Av, 503 335 Madero 07920 11149278 Maria Elena Esquivel Sanchez
VIDAL LLERENAS . Rosa Maria Azucena Narvaez
41 MORALES Obrero Popular { Poniente 62 3710 Azcapotzalco 02840 53417493 Hernandez
ALBERTO MARTINEZ Venustiano Gustavo A. .
42 URINCHO Valle de Madero Carranza 122 Madero 07203 53691446 Miriam Fragoso Flores
Suprema .
43 |ALEJANDRO RAFAEL | goyery Corte de 249 | Venustiano 01500  |26430687 |Ivan Covarrubias Rodriguez
PINA MEDINA Justicia Carranza
ANTONIO PADIERNA Av. 391, Altos . .
44 LUNA El Recreo Azcapotzalco 1y2 Azcapotzalco 02070 63 66 74 99 Georgina Valenzuela Garcia
ARIADNA MONTIEL Pedregal de manzana . ' . .
45 REYES Santo Domingo Toltecas 7. lote 31 Coyoacan 04360 63067579 katia Meabe Cerniza
ARMANDO TONATIUH . —
46 GONZALEZ CASE Aguilera 9 1231, Int. 1 | Azcapotzalco 02900 55564645 Virgilio Romero Ixtlapale
: Carretera
47 |CARLOSHERNANDEZ | San Pedro Federal a 5228 | Tialpan 14650 56557763 | Sra. Rufina Lopez Morales
MIRON Martin
Cuernavaca
CHRISTIAN DAMIAN .
48 |VONROEHRICHDE LA |Portales Oriente ﬁ.‘g Municipio 40 |BenitoJuarez |03s70 | 83797441 ogcar victor Ayala
ISLA ibre 63796010

b
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MM PIETARO B 0| COORDINADOR
a9 |SPACTLL ONORAR | Narvarte Luz Savifién 1413 |Benito Judrez |03020 65456437  |Maria Guadalupe Chévez Mata
50 Eg;’:\f#ﬁ DAMIAN Jardin Balbuena Estt;;r?oCecilio 13 \éz:?rt;s;]tiza;no 15900 ggggg%g/ Nashelly Contreras Orozco
51 (E:Xﬁl@IiTgRﬁ.ggiRTo Santo Tomas Lauro Aguirre 306 Miguel Hidalgo | 11360 55319703 Hilda Bahena Martinez
52 Zigiilco DORING Merced Gémez é:ntenario 88 Alvaro Obregén |01600 62776535 Sergio Valdez Arteaga
53 gg%m%l'zﬁmgﬁég La Era Rocio 37 |ztapalapa 09720 26089781 Georgina Trejo Rosado

Av.
54 :EgLOAEDSéZU L TELLEZ a2 azaro rederacion 8 |Tialpan 14370 |55048511 | Araceli Platanares Escutia
Foot Ball
55 |t A e RO Cuajimalpa Ocampo 62  |Cuajimalpa 05000  |62720696 | Lazaro Oscar Ramirez
56 éiggﬁ'g"&ﬁ%%”mo ;gf%%{e San San Juan 15 |lIztapalapa 10640  |59134150 | Alejandro Vargas Castillo
57 %gggg:gggg'“ Santa Fe Hidalgo 32 |Alvaro Obregén |12110  |59152698  |Bérbara Ordofiez Stanford
5g | SARLA VALERIA GOMEZ san o';;aa”dsw Independencia| 14 | Milpa Alta 12700  |58445423 | Carlos Saldafia Gallardo
59 Héghﬁﬁgg; LA Obrera tég;ﬁ?.ﬁ? 70 Cuauhtémoc 06800 ggzg;ggi’/ss Jésica Hernandez Barrera
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. MANUEL ALEJANDRO , Manuela 85, edificio . :

60 ROBLES GOMEZ Culhuacan CTM Medina B Coyoacan 04480 56071191 Lic. Gerardo Penilla Landeros

MARIA ALEJANDRA . i . ‘ . . .
61 BARRIOS RICHARD Transito Clavijero 230 Cuauhtémoc 06010 57401820 José Garcia Alcantara

. . Gobernador . .

MARIA GABRIELA San Miguel . . 89, interior |,,. . .

62 SALIDO MAGOS Chapultepec Eg:::;:ello 101 Miguel Hidalgo | 11850 55168910 Aldo Tapia Zarate
57,

63 RODOLFO ONDARZA Isidro Favela 4a Poniente manzana | Tlalpan 14030 62720626 José Antonio Rojas Arroyo

ROVIRA "# ote 28

RUBEN ERICK Eje Central
64 |ALEJANDRO JIMENEZ Guerrero Lazaro 26 Cuauhtémoc 06300 55264196 Adriana Flores Diaz

HERNANDEZ Cardenas

. . . 240 .. .
. RUBEN ESCAMILLA La Conchita Guillermo ! . Veronica Guadalupe Garcia
65 | sALINAS Zapotitian Prieto manzana | Tlahuac 13360 158414648 || 24r6n de Guevara
608, lote. 7
Unidad

VICTOR HUGO LOBO Habitacional Fernando Gustavo A. ) . .

66 ROMAN CTM. Amilpa No.179 Madero 00709 Serafin Trejo
Atzacoalco
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INFORME TRIMESTRAL DE LOS MODULOS DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS, CORRESPONDIENTES
A LOS 66 DIPUTADOS QUE INTEGRAN LA VI LEGISLATURA.
PERIODO OCTUBRE-DICIEMBRE 2012

**TIPO Y NUMERO DE SERVICIOS

De acuerdo con la informacién vertida en los informes trimestrales, los tipos de servicios que se llevan a cabo en los Médulos de
Atencion, Orientacién y Quejas Ciudadanas corresponden al siguiente catalogo:

NOM. R : A I ***Tnposde Serv:\ifc’:ibf;i :
1 Servicios médicos
2 Mastografia
3 Servicios urbanos
4 Seguridad publica

5 Asesoria Juridica

6 CURP
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7 Luz, agua

8 Acta de nacimiento

9 Predial

10  Apoyos en tramite de becas para madres solteras, adultos mayores y grupos vulnerables, Jovenes

11 Otros programas (abasto, regularizacion fiscal, calzado)

12  Gestiones a otras dependencias

13  Bolsa de trabajo

14 Clases (zumba, aerobic’s, manualidades, ingles, escuela para padres, entre otras)

15 Otros (apoyos con sillas de ruedas, bastones, aparatos auditivos, pintura, aparatos ortopédicos, entre otros)

16 No indica el tipo de servicio

Eventos comunitarios (apoyos con pifiatas, dulces, nochebuenas, implementos para eventos deportivos, juguetes,
17  cortesias para cine, cobijas, entre otros)
Vecinos atendidos directamente por el Diputado en el Médulo de Atencién, Orientacién y Quejas Ciudadanas (reuniones
18 vecinales, jornadas sociales, eventos deportivos, reuniones de trabajo y recorridos) N
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Conforme a lo sefialado en la fraccion XVIII de los “Criterios y metodologia de la informacién publica de oficio que deben dar a
conocer los entes obligados en sus portales de internet’, y de acuerdo con las cifras emitidas en los informes trimestrales de los 66
diputados que integran la VI Legislatura, se informa lo siguiente:

TIPO Y NUMERO DE SERVICIOS (GESTIONES) STATUS DE LAS
GESTIONE

ISABEL PRISCILA VERA ‘

1 | HERNANDEZ 47 | 14 : 61 37 24 - -
LAURA [RAIS

2 | BALLESTEROS MANCILLA 22 6 5 60 93 69 24 - -

3 | ADRIAN MICHEL ESPINO 75 146 29 3 220 4 1 859 | 1,337 | 1,322 | 15 -

4 | AGUSTIN TORRES PEREZ 30 30 30 - - -
ALBERTO EMILIANO ’ :

5 | CINTA MARTINEZ 7 2 2 3 4 6 24 20 4 - -
ANA JULIA HERNANDEZ

6 |PEREZ 438 1,291 1,729 438 [1201] - -
ANDRES SANCHEZ

7 | MIRANDA 22 22 - 22 - |-
ARTURO SANTANA _

8 |ALFARO 645 | 21 | 17 1 22 1 53 760 168 3 |[s89] -

‘9 | BERTHA ALICIA CARDONA 5 3 5 3 16 2 14 - -
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TIPO Y NUMERO DE SERVICIOS (GESTIONES) STATUS DE LAS
GESTIONES
8

10 |CARMEN ANTUNA CRUZ 11 3 4 5 23 13 9 1
CESAR DANIEL

11 | GONZALEZ MADRUGA 53 15 | 30 4 102 - - - | 102
CLAUDIA GUADALUPE

12 | CORTES QUIROZ 69 53 | 22 24 8 10 186 76 110 - -
DANIEL ORDONEZ

13 | HERNANDEZ 281 301 | 64 | 45 349 | 700 164 6 1,910 | 1,844 | 66 - -
DIEGO RAUL MARTINEZ

14 | GARCIA 78 8 86 16 70 - -
DIONE ANGUIANO

15 | FLORES 30 68 0w|l20l112]2]5] 60 8 | 3 150 359 - - - | 359

16 | EDGAR BORJA RANGEL 56 6 7 69 69 - - -
EDUARDO SANTILLAN

17 | PEREZ 10 84 193 | 11 298 - 208 - -

18 | EFRAIN MORALES LOPEZ 120 120 112 8 - -
ERNESTINA GODOY _

19 | RAMOS 111 8 | 34 4 3 8 43 211 205 6 - -
FERNANDO ESPINO

20 |AREVALO 27 33 60 60 - - -
GABRIEL GOMEZ DEL

21 | CAMPO GURZA 5 155 | 5 | 16 3 4 25 213 194 16 3 -
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TIPO Y NUMERO DE SERVICIOS (GESTIONES) STATUS DE LAS
GESTIONES

GENARO CERVANTES

22 |VEGA 10 10
HECTOR HUGO

23 | HERNANDEZ RODRIGUEZ | 61 93 16 | 10 35 215 144 63 8 -
JESUS CUAUHTEMOC

24 | VELASCO OLIVA 323 | 26 | 65 2 416 353 63 - -

25 | JESUS SESMA SUAREZ 8 , 1 9 9 - - -

26 | JORGE GAVINO AMBRIZ 4 | 4 8 6 2 - -
JOSE FERNANDO

27 | MERCADO GUAIDA 32 2 | 34 1 69 55 14 - -
MA. ANGELINA

28 | HERNANDEZ SOLIS 39 40 54 133 118 13 2 -
MANUEL GRANADOS

29 | COVARRUBIAS 316 | 94 | 48 6 | 9 225 | 83 8 57 846 301 545 - -
MARCO ANTONIO GARCIA ,

30 |AYALA 2 3 5 5 - - -
MARIA DE LOS ANGELES

31 | MORENO URIEGAS 649 38 | 13 27 | 7 84 50 868 868 - - -
MIRIAM SALDANA :

32 | CHAIREZ 47 1 2 49 99 08 1 - -
OLIVIA GARZA DE LOS

33 | SANTOS 14 | 52 18 84 31 53 - -
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TIPO Y NOMERO DE SERVICIOS (GESTIONES) STATUS DE LAS
_ GESTIONES

ORLANDO ANAYA

34 | GONZALEZ 15 3 |17 35 13 17 5 | -
OSCAR OCTAVIO _

35 | MOGUEL BALLADO 3 6 14 23 13 10 - -
POLIMNIA ROMANA

36 | SIERRA BARCENA 54 54 - 54 - -

37 | ROCIO SANCHEZ PEREZ 831 831 831 - - -
ROSALIO ALFREDO

38 | PINEDA SILVA 1 3 4 3 1 - -
SANTIAGO TABOADA

39 | CORTINA 16 16 16 - - -

40 | YURIRI AYALA ZUNIGA 2 1 8 1 12 9 3 - -
VIDAL LLERENAS

41 | MORALES 14 1 18 33 - 33 - -
ALBERTO MARTINEZ

42 | URINCHO 72 | 23 2,802 2,897 | 2,897 - - -
ALEJANDRO RAFAEL PINA _

43 | MEDINA - - - - .
ANTONIO PADIERNA

44 | LUNA - . - - -

45 | ARIADNA MONTIEL REYES - - - - .
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TIPO Y NUMERO DE SERVICIOS (GESTIONES) STATUS DE LAS
GESTIONES

DO
ARMANDO TONATIUH
46 | GONZALEZ CASE 15 15 15 - - -
CARLOS HERNANDEZ
47 | MIRON 4,619 4619 | 4619 | - - |-

CHRISTIAN DAMIAN VON
48 | ROEHRICH DE LA ISLA - - - - -

CIPACTLI DINORAH

49 | PIZANO OSORIO 2 1 7 10 3 5 6 34 34 - - -
ESTHELA DAMIAN

50 |PERALTA 9 1 1 5 3 31 6 17 | 11 12 96 24 72 - -
EVARISTO ROBERTO

51 | CANDIA ORTEGA 55 14 69 69 - - -
FEDERICO DORING

52 |CASAR 3 34 26 10 4 77 48 29 - -

GABRIEL ANTONIO
53 | GODINEZ JIMENEZ - R . R .

HECTOR SAUL TELLEZ

54 | HERNANDEZ 280 122 | 2 1 28] 7 | 1 8 326 773 773 - - -
JAIME ALBERTO OCHOA

55 |AMOROS 5 1 11 17 17 - - -
JERONIMO ALEJANDRO

56 | OJEDA ANGUIANO 50 1 15 10 76 73 3 - -

JORGE AGUSTIN ZEPEDA
57 |CRUZ 116 28 1 3 4 20 172 172 - - -

D
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TIPO Y NUMERO DE SERVICIOS (GESTIONES) STATUS DE léAS

KARLA VALERIA GOMEZ

58 | BLANCAS . . . .
LUCILA ESTELA

59 | HERNANDEZ - 43 63 106 106 - - -
MANUEL ALEJANDRO

60 | ROBLES GOMEZ 16 1 17 17 - - -

MARIA ALEJANDRA _
61 | BARRIOS RICHARD - - . - .

MARIA GABRIELA SALIDO

62 | MAGOS 2 3 1 3 2 11 11 - - -
RODOLFO ONDARZA

63 | ROVIRA - - - - -
RUBEN ERICK
ALEJANDRO JIMENEZ

64 | HERNANDEZ 253 | 97 | 3 117 1514 1,984 | 1,984 - - -
RUBEN ESCAMILLA

65 | SALINAS 241 9 | 10 | 21 36 317 317 - - -
VICTOR HUGO LOBO

66 | ROMAN : 36 3 39 - 39 - -
SUBTOTAL 1,556 | 438 | 4,792 | 353 | 864 | 163 | 53 | 12 [ 203 | 1,136 | 1,006 | 85 | 32 | 3,453 | 5,305 | 3,357 | 22,808 18,737 | 3,002 | 608 | 461

% 68 |19) 210 {15[38]07[02]01]09) 50 44 104102 151 | 233 | 147
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De acuerdo con los datos reflejados en el informe global de “tipo y nimero de servicios (gestiones)”, el primer lugar lo ocupa “otros
apoyos” con el 23.3% de las solicitudes, dichos apoyos corresponden a solicitudes de sillas de ruedas, aparatos ortopédicos,
bastones, aparatos auditivos, cobijas y cortesfas para cine; el segundo lugar lo ocupa “servicios urbanos” con el 21% de demandas
ciudadanas, dichos servicios corresponden a solicitudes de alumbrado en via publica, bacheo, repavimentacion, poda y desrame,
entre otros.

Adicionalmente a las gestiones realizadas, las y los Diputados atendieron directamente en sus Médulos de Atencidn, Orientacion y
Quejas Ciudadanas, por eventos navidefios, dia de reyes y eventos deportivos, a un total de 18,084 habitantes; y a 7,135 derivado de

reuniones vecinales, jornadas sociales y recorridos vecinales.

Cabe hacer mencion, que el presente informe corresponde al “avance trimestral” de las atenciones, orientaciones, quejas ciudadanas
que se llevaron en los Médulos de Atencién, Orientacion y Quejas Ciudadanas; por lo anterior la informacién se encuentra actualizada
al 31 de diciembre del 2012. El informe trimestral correspondiente al periodo enero-marzo de 2013, se recibira durante mayo, lo
anterior debido a que se homogenizaran los tipos de servicios que se brindan en los Médulos de Atencién, Orientacién y Quejas

Ciudadanas.




