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Ma. Angelina Hernandez Solis
Diputada

Comité de Atencion, Orientacion y Quejas Ciudadanas
México D.F., a 05 de Agosto de 2013

ALDF/MAHS/CAOQC/126/2013
LIC. JUAN ORENDAIN MURGUIA
DIRECTOR DE TRANSPARENCIA,
INFORMACION PUBLICA Y
DATOS PERSONALES.
‘PRESENTE

En atencion al oficio turnado por la Direccion General de Asuntos Juridico, con clave alfanumérica ALDF-
VIL/OM/DGAJ/DTIPDP/1832/13, mediante el cual solicita sea remitida en forma impresa y en medio
magnético u 6ptico, informe semestral sobre las peticiones y quejas presentadas por los ciudadanos a este
Comité al que represento, con el objetivo de actualizar y/o complementar la informacion de oficio que
debe publicarse en la pagina web institucional, de conformidad con el articulo 16 fraccion XVII de la Ley
de Transparencia de Acceso a la Informacion Puablica del Distrito Federal y articulo 56 fraccién VI del
Reglamento para el Gobierno Interior de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, le informo lo
siguiente:

Mediante oficio ALDF/MAHS/CAOQC/052/2013 de fecha 13 de mayo del afio en curso, fue remitida a
esa Direccion a su digno cargo el primer y segundo informes trimestrales correspondiente a los meses de
septiembre a marzo del aifo en curso, lo que se hace constar con la copia simple que se anexa al
presente.

Por otra parte, remito a usted el tercer informe trimestral del periodo de abril a junio del afio en curso a
efecto de complementar la informacion que debera publicarse en la pagina web referida.

ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS
ABRIL - JUNIO DE 2013

PERIODO TIPO DE | SOLICITUDES SOLICITUDES SOLICITUDES
REPORTADO SERVICIO INGRESADAS ATENDIDAS PENDIENTES
ABRIL ASESORIAS 41 41 0
GESTIONES 11 i1 0
MAYO ASESORIAS 48 48 0
GESTIONES 29 29 0
JUNIO ASESORIAS 52 52 0
. GESTIONES 12 12 0

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
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LIC. JOHN R. JIMENEZ SA!.DAﬁA ; : U :
SECRETARIO TECNICO DEL COMITE DE ATENCION, l?&fﬁ,RMACIQN PUBLICA
ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS { BATOS PERSONALES
o . . . 0B AGT 7013
c.c.p. Lic. Aaron Josué Ramos Miranda.- Oficial Mayor.- Para su conocimiento. :
Lic. Fidel Lopez Garcia.- Director General de Asuntos Juridicos.- Para su conocimiento )
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LIC. JUAN ORENDAIN MURGUIA

DIRECTOR DE TRANSPARENCIA,

INFORMACION PUBLICA Y DATOS PERSONALES
PRESENTE
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Por instrucciones de la Dip. Ma. Angslina Hemandez Solis, en atengiéniialkoficio,.tumado.por.la brrecenen—--—;
General de Asuntos Juridicos, con clave alfanumérica ALDF-VIL/OM/DGAJI/CTIPDPITO35113; en ¢l cual
solicitan el “Informe semestral sobre peticiones y quejas presentadas por los ciudadanos y tramites de las
mismas” para actualizar la informacion de oficio que debe publicarse en la pagina web institucional; al
respecto le remito la siguiente informacion:

ATENCION, ORIENTAGION Y QUEJAS CIUDADANAS
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SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2012

CoNuM b Teo 'As| INTO e TRAMITE
1 Queja %[‘J};gzﬁ':lg oe" Se somete a Punto de Acuerdo
2 Queja Cobro indebido de luz Se remitié a la Comision Especial para pagos de Luz.
3 Atencién Busca libros de leyes Se orientd sobre libros de Leyes
. .. Incumplimiento de Se remitié al solicitante a la Coordinacién Temitorial
4 Orientacion contrato Iztapalapa
ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS
ENERO-MARZO DE 2013
NUM. | TIPO ASUNTO TRAMITE
En contra de la autoridad competente
1 Queia por no cumplir con la Ley en cuanto a | Se remitié oficio al INVEA solicitando visita de
/ verificar la construccion llevada a | verificacion Administrativa.
' cabo en Delegacion Cuajimalpa.
En contra de la autoridad competente
2 Queia por no cumplir con la Ley en cuanto a | Se remitié oficio ai INVEA solicitando visita de
g verificar la construccion llevada a | verificacién Administrativa.
cabo en Delegacion Miguel Hidalgo.
. Se solicito a la Direccion General de Regularizacion
3 [Queja Negligencia de la DGRT Tenitorial informacidn.
. Se remitié oficio a la Secretaria de Gobiemo para su
4 Queja g’omze";fa Delegacional en Gustavo intervencién en la solicitud de Audiencia con la Jefa
i ‘ Delegacional en Gustavo A. Madero.
5 | Atencion Transcripcién de datos ante el | Se remitid oficio a la Consejeria Juridica para que se le
Registro Publico de la Propiedad brindara atencion y orientacion al solicitante.
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NUM. [ TIPO ASUNTO TRAMITE
Se solicitdé a la Tesoreria del Distrito -Federal la
6 Orientacién | Cobro indebido de predial atencion al solicitante para revisar el célculo del
predial.
7 Queia Edificio afectado por excavaciones en | Se sometié como Punto de Acuerdo; y se remitié oficio
¥ calle cinco, Delegacion Benito Juarez. | a INVEA
Propone someter a Punto de Acuerdo
la comparecencia de diversos
. Funcionarios Publicos del GDF, para -
8 Atencion que expongan como han atendido ia En tramite
problematica de las invasiones en
suelo de conservacion.
. . y Se remitid oficio a la Delegacion Cuauhtémoc para
9 Queja Reinstalacion de tomas de agua atender el servicio de agua.
. . . - Se solicitd a la Direccion General del Registro Civil cita
10 Orientacipn Comregir fecha de acta de nacimiento para atencién a peticién,
" Queia Obstruccion del libre transito en la | Se remitié a la Delegacién La Magdalena Contreras
g Unidad independencia. para su atencion procedente.
. . . .. Se remitié oficio a Juez Décimo Sexto de lo Familiar
12 Orientacipny Pension alimenticia. solicitando atencién.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

SEC. TEC. COMITE DE ATENCION ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS

C.c.p. Lic. Aardn Josué Ramos Miranda.- Oficial Mayor.- Para su conocimiento
Lic. Fidel Lopez Garcia.- Director General de Asuntos Juridicos.- Para su conocimignto
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