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MODULO DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS
INFORME SEMESTRAL

V LEGISLATURA

PERIODO A INFORMAR; MES DE JULIO AL MES DE OCTUBRE ANO 2010
DISTRITO LOCAL : Xl
NOMBRE DEL COORDINADOR DEL MODULO: LIC. MARIA ISABEL HERNANDEZ CARRILLO

CUCURPE 1302 1ER. PISO, COLONIA AERONAUTICA MILITAR, C.P. 15900,
. DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA

DIRECCION DEL MODULO:

TELEFONO: 55 52 48 13

ATENCION: | RESPUESTA  BRINDADA A LAS PERSONAS EN  RELAGIONA UN ACTO O
' CUESTIONAMIENTQO EN CONCRE IO

ORIENTACION: INFORMACION QUE SE DA A LAS PERSONAS SOBRE LA FORMA MAS ACERTADA Y
"I ADECUADA DFE LLEVAR A CABO UN TRAMITE SOBRE UN ASUNTQ ESPECIFICO.

P!TIC!ON EN PAR1 ICULAR SOBRL UN HECHO QUE VULNERA O PFRJUDICA LA
INTEGRIDAD O ESFERA JURIDICA DFE LAS PERSONAS, SITUANDOLAS EN UN ESTADO DE
QUEJA: INDEFINICION © MOLESTIA AL NQ RECIBIR LA RESPUESTA PRUDENTE Y OPORTUNA DE
LAS AUTORIDADES, SERVIDORES PUBLICOS, DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES U
ORGANOS DE SCONCEN1 RADQS FN MATERIA /\DMINIS1 RAI IVA O JUDICI/\L

GESTION: CONJUNTO DE 1RAIVII'I ES Y SE GUIMIEN'IOS QUE SE LL['V/\N A CABO PARA RESOLVI R

UN ASUNTO. -
ATENDIDAS
EXPEDIENTES |INGRESADAS| (%) NO (%) | PENDIENTES | (%)
PROCEDENTES ! (%) (%)
PROCEDENTES
ATENCIONES 8736 100% 8256 95% 480 5% | 100% 236 3%
ORIENTACIONES 1103 100% 1028 93% 75 7% 1100% 14 1%
QUEJAS 105 . |100% 92 88% 13 12% | 100% 9 10%
GESTIONES 1434 100% 1027 72% 407 28% | 100% 683 67%
TOTAL 11378 | 100% 10403 91% 975 9% |100% 942 9%

NOTA: LAS GLSTIONIES DI I RAN RCGISTRARSL EN UN LIBRO /0 ARCHIVO MAGNITICO A LFECTO DI DAR SEGUIMITNTO OPORTUNO A LA PI TIC!ION
CIUDADANA, ASIMISMO AL MOMINTO DI REGISTRAR LA ¥ MANDA S DARA LA ORIENTACION O ASLSORIA JURIDICA PERTINLNTI Y ABRIE UN
FXOTOLNTIL; S GIRARA L GFICIO A LAS AUTORIDAIDLS, INSTANCIAS 0 D1 PENDI NCIAS COMPLTLENTES PARA TLLO, Al RLCIBIR R SPUESTA B LAS
ANTIS (:‘I'\'m)()S, SEREALIZARA UNA INSPECCION OCULAR PARA W R\I'IC.I\R 1L CURMPLIMIFNTO P LA MISMA Y DAR RESPUTSTA AL CIUDADAND

MIEDIANTLE OFICHO DE LA RBESOLUCION C RICTAMI N SOLICITADRO FN SUMOMIENTO.




MODULO DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS
INFORME SEMESTRAL

V LEGISLATURA

MATERIA LEGAL
ASESORIAS EN MATERIAS:

TEMAS TOTAL
CIVIL. 80
PENAL. - - 12
LABORAL, S -
MERCANTIL. L
ADMINISTRATIVA. ] 0
'ANTE SERVIDORES PUBLICOS EN LAS DELEGACIONES. 0
a) JURIDICO.. ) - 3
*  VERIFICACIONES ADMINISTRATIVAS. N D
* CERTIFICADOS DE RESIDENCIA. 7 e
b) GOBILRNO | o
e COMERCIO EN ViA PUBLICA. B 1
e RETIRO DE ORSTACULOS EN ViA PUBLICA {COMERCIO, RESIDUOS DF
CONSTRUCCION “CASACAJO", ENSERES, MERCADOS PUBLICOS) ] 1
ANTE MINISTERIO PUBLICO. 0
ANTE JUZGADO CIVICO. S a
PETICION O QUEJAS DE SEGURIDAD PUBLICA (ABUSO DE AUTORIDAD, CORRUPCION U
OMISIONES). N
ANTE LA FISCALIA DE SERVIDORES PUBLICOS. - 1
ANTE LAS INSTANCIAS DF TRANSPORTF (FALTAS ADMINISTRATIVAS, DELITOS,
OMISIONES, CARENCIA DE TRANSPORTE). _ ] 0
PROTECCION CIVIL. [




MODULO DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS
INFORME SEMESTRAL

V LEGISLATURA

MATERIA DE SERVICIOS

SUMINISTRO DE AGUA EN PIPAS.
TOTAL

TEMAS TOTAL
SERVICIOS URBANOS
AREAS VERDES. o o
« PODAS. ‘ R 136
« TALAS S 57
+ DESPUNTES. ] S 18
'+ CLAREOS, e T -
e REPARACION Y MANTENIMIENTO DE LUMINARIAS (ALUMBRADO). 122
BALIZAMIENTO. s
NOMENCLATURA. - ) 1
RECOLECCION DE BASURA I 7
OBRAS _ - - 0
REPARACION DE BANQUETAS Y GUARNICIONES BACHEQ. 60
FUGAS DE AGUA. R e
DEZASOLVE. S . 206
MANTENIMIENTO MENOR A ESCUELAS, UNIDADES HABITACIONALES.
REENCARPETADO ASFALTICO. o !
CAMBIOS DE BROCALES, TAPAS DE COLADERAS PLUVIAL O POZOZS DE v VISITA. 20
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MODULO DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS
INFORME SEMESTRAL

VLEGISLATURA

MATERIA SOCIAL

_ TEMAS TOTAL
GRUPOS VULNERABLES
s ADULTOS MAYQRES. (atendidos)
CLUBS 5
TOTAL . 1892
e INDIGENTES. 0
s JOVENES. a8
s MADRES SOLTERAS, 21
»  NINOS
TOTAL 1301
¢ DISCAPACITADQS. I
BECAS. 306
REDADAS CANINAS. 6
SOLICITUD DE EVENTOS DEPORTIVOS. 0
SOLICITUD DE CENTROS COMUNITARIOS O DE CONVIVENCIA.
JULIO 15 VISITAS 420
AGOSTO 7 VISITAS 199
SEPTIEMERE 8 VISITAS 159
OCTUBRE 11 VISITAS 185
TQTAL DE PERSONAS ATENDIRAS 963
SOLICITUD DE CULTURA. 0
318
SOUCITUD DE EVENTOS Y ESPACIOS RECREATIVOS. 7 BENEFICIADQOS
SOLUICITUD C.U.R.P. 176
SOLICITUD DE VIVIENDA. 4
NDERECHOS HUMANOS, Q
SOLICITUI DE SERVICIOS MEDICOS. 4




MODULO DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS
INFORME SEMESTRAL

V LEGISLATURA

MEDICO GENER._AL—
ODO_N'I'OLOG!/-\

OPTOMETRIA
| SERVICIO DE CORTE DE CABELLO _

ATENCION A ESCUELAS (PLATICAS DE AUTOESTIMA, PREVENCION DE ADICCIONES Y
PREVENCION DEL DELITO; SOCIODRAMAS}---nemrrse oo cmmmmmmcsmemmammsmem s e e
AGOSTO NUMERD DE PLATICAS 59

TOTAL PADRES DE FAMILIA

ira jornada N. personas atendidas

2da jornada N. personas atendidas

3ra jornada N. personas atendidas

4ta jornada N. personas alendidas

5ta. jornada N. personas alendidas

6la. jornada N. personas atendidas

7ta. jornada N. personas atendidas

gta. jornada N. personas atendidas

Y e 01 8 T e
1ra jornada N. personas alendidas
ACTIVIDADES DE MODULO
ZUMBA

INGLES

GELATINA ARTISTICA

UNAS ACRILICAS

MASAJE THAILANDES
DANZA ARABE

TAREAS Y ALFABETIZACION

 TOTAL

580
484
ECE




