
MODULO DE ATENCIÓN, ORIENTACiÓN Y QUEJAS CIUDADANAS
INFORME SEMESTRAL

V LEGISLATURA

PERIODO A INFORMAR: MES DE JULIO AL MES DE OCTUBRE AÑO 2010

DISTRITO LOCAL: XI

NOMBRE DEL COORDINADOR DEL MÓDULO: L1C.MARIA ISABEL HERNANDEZ CARRILLO

DIRECCiÓN DEL MÓDULO: CUCURPE 1302 1ER. PISO, COLONIA AERONAUT'ICA MILITAR, C.P. 15900:'
DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA

TELEFONO: 55-52-48-13

ATENCiÓN:
RESPUESTA IJI1INDADA A LAS PERSONAS EN RELACIONA UN ACTO 01
CUESTIONAMIENTO EN CONCHETO.

OHIENTACIÓN: INFOI1MACIÓN QUE SE DA A LAS PEI1SONAS SOBRE LA FOHMA MÁS ACEHTADA y
ADECUADA DE LLEVAH A CAllO UN THÁMITE SOBRE UN ASUNTO ESPECíFICO.

QUEJA:

GESTiÓN:

PETICIÓN EN PARTICULAH SOBHE UN HECHO QUE VULNEHA O PERJUDICA LA
INTEGHIDAD O ESFEHA JURíDICA DE LAS PEHSONAS, SITUÁNDOLAS EN UN ESTADO DE
INDEFINICIÓN O MOLESTIA AL NO HECIBIH LA HESPUESTA PHUDENTE y OPOHTUNA DE
LAS AUTOHIDADES, SEHVIDOI~ES PÚIlLlCOS, DEPENDENCIAS GUBEHNAMENTALES U
ÓllGANOS DESCONCENTIlADOS EN MATERIA ADMINISTHATIVA O JUDICIAL.

, - -

CONJUNTO DE THÁMITES y SEGUIMIENTOS, QUE SE LLEVAN A CAllO PARA HESOLVER

UN ASUNTO.
--------------------- ----,-------,-----

ATENDIDAS

EXPEDIENTES INGRESADAS (%) NO (%) PENDIENTES (%)
PROCEDENTES (%) (%)

PROCEDENTES

ATENCiÓN ES 8736 100% 8256 95% 480 5% 100% 236 3%

ORIENTACiÓN ES 1103 100% 1028 93% 75 7% 100% 14 1%

QUEJAS 105 100% 92 88% 13 12% 100% 9 10%

GESTIONES 1434 100% J027 72% 407 28% 100% 683 67%

TOTAL 11378 100% 10403 91% 975 9% 100% 942 9%

NOTA: 1AS Cl STIONI S DI 111IIÁN H[CISTlV\IlSI. EN UN 1I111l0Y/O ¡¡I{CHIVO MACN(rICO /1 ! ITero DI l)flH SI:GUIMlrNTO DI'OlnUNO ti U\ PI TICIÓN

C1LJlJADI\NfI, I\SIMISMO 1\1. MOM! NTO DI- 1l1.(jISTIV\1l 1./\ 1)) MANDA sr [}I\HÁ l.1\ OHIENTflClÓN o I\SI.SOBIi\ JUHiOIC/I. PFHTlNI.Nll y i\BIWl UN

I XI'I \)11Nl 1110; SL GIIV\ll(l1 L OFICIO 1\ LAS flUlO1l1I)1\1)1 S, INSl/\NCI/\S o DI !'EN!)I NetAS (OMI'I TI.N"lTS I'AIV\ I I.LO, /11. HI.CIIIIIl 1\1SPUI STA DI 1.1\5

I\Nn s ClTI\I)OS, SI- HII\L17.AIl/\ UNA INSI'I CCiÓN OCUI.All I'AIU\ VII\!rICAlj 11. CUMI'I.IMIFN1() DI 1./\ MISMA Y [)/\Il 111SPLJI SI A Al. CiUI)AI)ANO. ,
MI DIANTI (JriClO DI lA IlJ SOl UClÓN o I)ICTAMI N SOLICITADO I N su MOMI NlO.



.'

MODULO DE ATENCiÓN, ORIENTACiÓN Y QUEJAS CIUDADANAS
INFORME SEMESTRAL

V LEGISLATURA

MATERIA LEGAL

ASESORIAS EN MATERIAS

TEMAS maL
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CIVIL.

PENAL.

LABORAL.

MERCANTIL.

ADMINISTRATIVA.

ANTE SERVIDORES PÚBLICOS EN LAS DELEGACIONES.-- -- -- --~-~---~ ---- - --
a) JURíDIc:O ..

• VERIFICACIONES ADMINISTRATIVAS.- - -- - - ----_._--_ ..

• CERTIFICADOS DE RESIDENCIA.
- -~--- -

b) GOBIERNO

• COMERCIO EN VíA PÚBLICA.- . - -

• RETIRO DE OBSTACULOS EN VíA PÚBLICA (COMERCIO, RESIDUOS DE

CONSTRU~ClÓN "CASACAJO", ENSERES, MERCADOS PÚBLICOS).

ANTE MINISTERIO PÚBLICO,
. - _.... - -", .--- - -_. - ._--_._-_ ..- - - -- - - - ._- --_.- ---------- ---.--
ANTE JUZGADO cíVIco.
-- -- -- ----------------_._._---- ._._--_._--_._- ._---- -'--- -- -- _._.
PETIClON O QUEJAS DE SEGURIDAD PÚBLICA (ABUSO DE AUTORIDAD, CORRUPCION U

OMISIONES) _ .
ANTE LA FISCALlA DE SERVIDORES PÚBLICOS

ANTE LAS INSTANCIAS DE THANSPORTE (FALTAS ADMINISTRATIVAS, DELITOS,

OMISIONES, CARENCIA DE TRANSPORTE).

PROTECCiÓN CIVIL.
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MATERIA DE SERVICIOS

TEMAS TOTAL

57
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3
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SERVICIOS URBANOS-- - -- -

ÁREAS VERDES.
- - -- - - -- -

• PODAS.

• TALAS.

• DESPUNTES.

• CLAREaS.
-~. ---- ---'-_.~-----_._---'.-----~--_.-

• REPARACiÓN Y MANTENlrv'I!Ef\J_l.:.9_I:J.~LUM-,-NARIAS (A~UMB-"AI:J())

BALIZAMIENTO.
~-- ---_._.- .... _- .--. - _."--_ •._.

NOMENCLATURA.---- -----_.-
RECOLECCIÓN DE BASURA

.. . - - - -
OBRAS - - --- - - ------_ ..

REPARACIÓN DE BANQUETAS Y GUARNICIONES BACHEO.- --

FUGAS DE AGUA.- .- -- -- --------- - -- -

DEZASOLVE.--- -.- - - -

MANTENIMIENTO MENOR A ESCUELAS, UNIDADES HABITACIONALES.

REENCARPETADO ASFALTICO
- _. --- -----_._--- -- - --_._--
CAMBIOS DE BROCALES, TAPAS DE COLADERAS PLUVIAL O POZOZS DE VISITA. 20

~~~~:ISTRO-DE-~GUA EN PIPAS' . __ ~ -_____ ---~=--_~J_- 791 _
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MATERIA SOCIAL

V LEGISLATURA

TEMAS TOTAL

GHUI'OS VULNEHABLES

• ADULTOS MAYO HES. (atendidos)
CLUBS 5
TOTAL . 1892

• INDIGENTES.
.

O

• JOVENES. 48

• MADHES SOLTEHAS. 2J

• NIÑOS
rOTAL 1301

• DISCAPACITADOS. 7

llECAS. 306

HEDADAS CANINAS. 6

SOLICITUD DE EVENTOS DEPOHTIVOS. o
SOLlélTUD DE CENTHOS COMUNITAHIOS O DE CONVIVENCIA
JULIO 1~,VISITAS 420

AGOSTO 7 VISITAS 199

SEPTIEMBRE 8 VISITAS 159
OCTUBRE 11 VISITAS 185
TOTAL DE PEHSONAS ATENDIDAS 963

SOLICITUD DE CULTUHA. o
318

SOLICITUD DE EVENTOS Y ESPACIOS HECHEATIVOS. 7 BENEFICIADOS

SOLICITUD CU.H.P. 176

SOLICITUD DE VIVIENDA. 4

IlI:HECHOS HUMANOS. o
SOLICITUD DE SEHVICIOS MI~DICOS. 4



MODULO DE ATENCiÓN, ORIENTACiÓN Y QUEJAS CIUDADANAS
INFORME SEMESTRAL

1- MEDICO GENERAL

ODONTOLOGIA

OPTOMETIlIA._- _ .. -
SEIlVICIO DE COIlTE DE CABELLO

OTROS

V LEGISLATURA

_- -1_ - TOTAL
S80
484

3S1

ATENCION A ESCUELAS (PLATICAS DE AUTOESTIMA, PIlEVENCION DE ADICCIONES Y
P11EVENCION DEL DELITO; SOClODIlAMAS) ------------------------------------------------------

AGOSTO NUMEIlO DE PLÁTICAS S9 lS,310
TOTAL PADIlES DE FAMILIA

J U II 0---- ------------ ----------- -------- -- - -------------------- ---------------------- ---- --------------------------

lra jornada N. personas atendidas
2da jornJda N. personas atendidas
3ra jornada N. personas atendidas
4t'é] jornada N. personas atendidas
Sta. jornada N. personas atendidas
6t.a. jornadJ N. personas atendidas
7ta. jornad(l N. personas atendidas
8ta. jornada N. personas atendidas
AG OST 0------- ---------------. ----------------- -----------------.-- --------------~------------ ----~-------------

Ira .jornrlda. N. personas a~e_n~jid_a_~
ACTIVIDADES DE MODULO

ZUMBA
INGLES
GELATINA AIlTlSTICA
UÑAS AClllllCAS
MASAJE THAILANDE5
DANZA AI{ABE
TAIlEA5 Y ALFABETIZACiÓN

7
132
180
217
200
108
147
76
132

318
8

1791
959
178
341
149
104
558


