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Comité de Atencién, Orientacidn y Quejas CGiudadanas

ACTA DE LA CUARTA REUNION DE TRABAJO DEL COMITE DE
ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS DE LA
ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL V!
LEGISLATURA

Siendo las 11:40 horas deif dia 20 de mayo de 2013, se reunieron ¢n la Sala
de Juntas, ubicada en calle de Gante No. 15, los Diputados y Diputadas Ma.
Angelina Hernandez Solis, Claudia Guadalupe Cortés Quiroz, Maria
Algjandra Barrios Richard, Vicior Hugo Lobo Roman y Héctor Hugo
tHernandez Rodriguez, con el objeto de llevar a cabo ia Cuarla Reunion de

Trabajo del Comité de Atencion, Orientacion y Quejas Ciudadanas de Ia

a legistativa del Distrito Federal, VI Legislatura, la cual se desarrollo

Asambile:
a o siguiente:

conforme

Para dar inicio a la cuarta Reunién de Trabajo del Comité de Atencion,

Orientacién v Quejas Ciudadanas, el diputado Secretario, Héctor Hugo

Hernander Rodriguez, a solicitud de ia Diputada Presidenta, Ma. Angelina
e indico que se

Hernandez Solis, procedio a pasar lista de asistencia, e
la asistencia de cinco Diputadas y Diputados para declarar

("1{\1.?3 C,(‘n icd Lw Tl 3 W
quorurm,
A soliciiud de la Diputada Presidenta, Ma. Angelina Hernandez Solis, el

Diputado Secretario, Héclor Hugo Hermnandez Rodrlguw, dio lectura y
somelic a consideracion jos siguientes puntos def orden del dia:

- Lista de asistencia y verificacion de quorum.

2.- Lectura y en su caso aprobacion del orden de! dia.

3.- consideracion de la version eslenografica de fa reunion de trabajo

anterior.
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4.- Lectura y en su caso aprohacion del acia de la sesién anterior.
O.- Acuerdo para exhortar a las y los diputados integranies do la V]

Legisiatura para integrar los criterios aprobados en el manual de
> i }

identidad Corporativa al disefo de {as fachadas interiores y levendas
en los Modulos de Atencién, orientacion y Quejas Ciudadanas, con
base en el acuerdo por el que se autoriza el uso del logatipo de o

i ta Comision

Asambiea Legislativa del Distrito Federal, aprobado o
de Gobierno el 18 de diciembre de 2012,

6.- Asuntos generales.

Al continuar con el tercer v cuarto punto del orden del dia, ol diputado
Secretario, Héctor Hugo Hernandez Rodriguez, por instrucciones de I
DCiputada Presidenta, Ma. Angelina Hernander Solis, somelic a aprahacion
obviar la lectura del acia del acta de la sesion anterior y la version

estenografica, respectivamenteo,

ion anienor, v

No habiendo comentarios a la version estencgrafica de ia sesi _
aprobada el acta de la reunion anterior, ia Dipulada Presidenta, Ma.
Angelina Herandez Solis solicité al Diputado Secretaric Héctor Hugo

S P
! Y

. ,
Jalad CRNONIGr 4 0ias y o0z

Hernandez Rodriguez la lectura del “Acuerdo {
diputados infegrantes de- la V! Legislatura para integrar los crilerios
aprobados en el manual de identidad Corparativa al disefio de las fachadas
interiores y leyendas en los Médulos de Atencidn, orientacion v Quejas

Ciudadanas, con base en el acuerdo por el gue se auloriza e uso del
logotipo de fa Asamblea Legislativa del Disirito Federal, aprobado por la

Comision de Gobierno el 18 de diciembre de 2012".




ASAMBLEA &
DETODOS ¢

VI EGsiaruna

Comité de Atencidn, Orientacidn y Quejas Ciudadanas

La presidenta Diputada Ma. Angelina Hernandez Solis. continud con
asuntos generzales, como Utimo punto del orden dol dia, preguntando a los
presentes si contaban con asuntos o comentarios adicionadles. '

El uso de la palabra lo twvo el Diputado Haéctor Hugo Hernandeyr Rodrigusaz,
comento que se pusiera a consideracion una reunion con el Presidente del
Colegio de Notarios, el Presidente de la Comision dz Nofariade v fa Dip. Ma.
Angelina Hernandez Solis presidenta del Comite de Atencion, Orientacién 1%

Quejas Ciudadanas para Gue de manera conjunta se implemente un
asquema donde los Modulos de Atencidn, Orientacion v Quejas de los 66
diputados puedan pariicipar parathacer ahi las Jornadas Testameantarias, las
Jomadas Notariales vy poder acercar estos servicios de mangra directa como

diputados de la Asamblea, incluso de manera independianin

oo

hagan las Jefaturas Delegacionales.

de o que

E
L.a propuesta del Diputado Héctor Hugo Hernandez Rodriguez para que en
los Madulos de Atencion, Orientacion y Quejas Ciudadanas se cuente con
Un esquema para participar y realizar ahi las Jornadas Testamentarias vy las

Jornadas Notariales fue aprobada.

fa Diputada Ma. Angelina

No habiendo mas asunlos que tratar, la Presiden
on de trabajo de! Comité

Herndndez Solis, dio por conciuida la cuarta reuni
de Atencion, Orientacion v Quejas Ciudadanas. siendo las 11:55 horas del

dia 20 de mayo de 2013,
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FIRMAN EL ACTA LOS DIPUTADOS INTEGRANTES DEL
COMITE DE ATENCION, ORIENTACION ¥ QUEJAS
CIUDADANAS.

RN

DIP. MA. ANGELINA HERNANDY ¥ 501 S

PRESIDENTA

DIP.HECTOR HUGO HERNANDES
RODRIGUEZ
SECRETARID

DIP. MARIA ALEJANDRA BARRIOS
RICHARD
INTEGRANTE
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C. PRESIDENTA: Buenos dias, Diputadas y Diputados presentes; nos reunimos o dia

de hoy 20 de mayo para llevar a cabo fa cuarta revnion de trabajo del Comité de

Atencion, Orientacion y Quejas Ciudadanas, por lo que solicito al Diputado Secretario

proceda a pasar lista de asistencia y verificar si contamos con el qudr: - para dar

inicio.
C. SECRETARIO: Por instrucciones de Ia Diputnda Presidenta Ma. Angelina Solis Harnandez,

se procede @ pasar lista de asistensi

(SE ROCEDE A PASAR LISTA [3F ASISTENCIA)
Diputada Fresidenta, contamos con I3 asistencia doe Diputados Hay ¢ .Jorum

C. PRESIDENTA. Sirva el Secretario dar lectura al orden del dia y someter a la aprobacion de

la misma. g

C. SECRETARIO: Por instrucciones de Ja ﬁ?putada Presidenta. se procede a dar lectura al

orden det dia.
1. Lista de asistencia v verificacion del quorum.

del chia

2. Lecturay, en su caso. aprobacion def grden ¢

3. Consideracion de la version esiencgrafica de ia reunion anterior,

4. Lecturay, en su caso. apraobacion del acta de la sesion anterior.
9. Actuerdo para exhortar a las y los Diputados infegrantes de la VI Legislatura pard

integrar los citerior aprobadoes en el Manual de Identidad Corporativa al disefio de

las fachadas, interiores y leyendas de Ins Modulos do Alencidn, Oreniacion v

Quejas Ciudadanas, con base en of “Acuerdo por el que se autoriza el uso del
legotipo de la Asamblea Legislativa del Distiito Federal”, aprobado por la Comisién

de Gobierno el 18 de diciembre del 2012,

3. fsunfoq gengrales
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C. SECRETARIO: Por instrucciones de Ia Diputada Presidenta, se procede a votar of
stencion,

orden del dia; quien csté a favor levantar su mano: en contra; en absten

Aprobado, el orden del dia, Diputada Presidenta.

C.PRESIDENT A Sracins Diputade Soereianian of siguienie punto 2s la aprobacion del acta
de la reunion anterior, 1a cual s Proporcions con antelacion, por to que solicito al Diputado
Secretano nos dpoye para obviar su lectura v s proceda a volar su aprobacion,

C. SECRETARIO: Por instrucciones de fa Diputada Presidenta, solicito a los Diputados

presentes levantar ta mano si estan de acuerdo en obviar la lectura del acta anterior.

(Se aprueba Diputads Presidenta).

C. SECRETARIO: Una vez obviada la lectura solicite a los Diputados presentes levantar

aprobar el acta de la sesién anterior, {(Se aprueba

la mano si estan de acuerdo en
[
1]

Diputada Présidenta).

C. PRESIDENTA: Graciag Cipulade Secretarior continuamos con el punto &5 del orden del

dia. Soliciio al Diputado Secretario sy apeyo para preguntar a los Diputados presantes i

[AWPRNT
estan oo acverdo en que osle Comils exhorte a las y fos Diputados inteqrantes de la Vi
Legisiatura a que integren los criterios aprobados en el Manual de Identidad Corporativa al
disenc de las fachadas, interiores v levendas de los Maduios de Alencion, Grieniacién y
Quejas Ciudadanas. Esto, con base en el "Acuerdo por el que se autoriza el uso de logotipo

&)

i aprobado por la Comisién de Gobierno el 18

de ta Asambiea Legisiativa co Distriio Fedoy
de diciembre del 2042
Cabe hacer menai: = -osy SCURIIO nes permiivg unilicar eniterios para el uso de |a

ldentidad Institucional en ia fachada. interiores v leyendas de cada Modulo, asi como en Ia
- promocion de ios servicios due se ofrecen en cada uno de eilos, para ello se proponen los

disenos anexados en la carpeta que recibieron con antelacion.
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Por lo anterion, quedara sin efecto o seialade on ef numeral 1 del Acuerdo Séptime del
“Acuerdo gue establece ics oritorios para el funcionanuenio de los Mdéduios de Atencion,
Orientacion y Quejas Civdadanas, @ cargo de ios Diputados integrantes de la Asambiea
agislativa del Distrito Federal Vi Legislatura®, para que no se Incluya of logotipo del Comité

fachadas de ios Moduios

ey Jopos
IS LT

C. SECRETARIO: Por instrucciones de ia Diputada Presidenta, solicito a los Diputados

presentes levantar la mano si estan a favor de exhortar a las y los diputados

slatura a que integren los criterios aprobados en ef Manual de

integrantes de la VI Leqgis
identidad Corporativa al disefio de las fachada, interiores, leyendas y difusion de las

actividades de los Modulos do Atencicn, Qrientacion y Quejas Ciudadanas, con base
autoriza el uso doi fogotipo de fa Asamblea Legislativa

en el “Acuerdo por el gue se
Comision de Gobierno el 18 de diciembre del

del Distrito Federal”, aprobado por la
2012. (Aprobado, Diputada Presidenta.)
C. PRESIDENTA: Continuamaos; Diputadas y Diputades presentes, ¢desean hacer algun

omeniario con respecto 4 lo aprobado en esta reunion de frabajo, o si cuenta con
“comentanos para feoningr con Asuntos gonerales?, adelante Dip. -

L agraderzco a todes su presencia,

siendo fas horas del din 20 de mave del 2013 se da por concluida la cuarta reunion de

Queias Ciudadanas.

trabajo de! Comia de Alencion, Orientacion y Q

Muchas gracias.



