MODULO DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS
INFORME SEMESTRAL

VLEGISLATURA

PERIODO A INFORMAR: MES DE _ ENERO AL MES DE JUNIO ANO 2010
DISTRITO LOCAL : Xl
NOMBRE DEL COORDINADOR DEL MODULO: LIC. MARIA ISABEL HERNANDEZ CARRILLO

CUCURPE 1302 1ER. PISO COLONIA AERONAUTICA IVIILITAR c.p. 15500,

DIRECCION DEL MODULO:
_ DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA

TELEFONO: 55-52-48-13

RESPUESTA BRINDADA A LAS PERSONAS EN  RELACIONA UN ACIO O

ATENCION:
CU[WONAMWNWO EN CONCR{ TO.

ORIENTACION | INFORMACION QUE SE DA A LAS PERSONAS SOBRE LA FORMA MAS ACFRTADA Y
ADECUADA DE LLEVAR A CABO UN TRAMITE SOBRE UN ASUNTO ESPECIFICO.

I’UICION EN P/\R'IICUL/\R SOBRE UN H[CHO QUE VUINERA O PERJUDICA LA
INTEGRIDAD O ESFERA JURIDICA DE LAS PERSONAS, SI FUANDOLAS £N UN ESTADO DBF
QUEIA: INDEFINICION O MOLESTIA AL NO RECIBIR LA RESPUESTA PRUDENTE Y OPORTUNA DI
LAS AUTORIDADES, SERVIDORES PUBLICOS, DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES U
ORGANOS DLSCONC[‘NIRADOS LN MAT FRIA ADIVIINISTRATIVA O JUDICI/\L

CONJUNTO Dl IRAMI'I! 5 Y SE GUHVIIE NTOS Qut S[ LLEVAN A CABO PARA RESOLV[ R

GESTION: UN ASUNTO. - ) : o
ATENDIDAS
EXPEDIENTES |INGRESADAS| (%) NO (%) | PENDIENTES | (%)
PROCEDENTES j (%) (%)
PROCEDENTES

ATENCIONES 3494 100% 3391 97% 103 3% as 2%
ORIENTACIONE 536 100% 536 100% 0 0% 0 %
S '
QUEJAS ' 54 100% 42 78% 12 22% 10 19%
GESTIONES 920 100% 905 98% 15 2% 384 41%
TOTAL 5004 100% 4874 97% 130 3% 439 9%

NOTA: 1AS GESTIONI S D BERRAN REGISTRARSE LN UN LTRRO ¥/0 ARC HIVO MAGNITICO AL TTERO 13 DAR SEGUIMITNTO OPORTUNG A LA PETICION

CIUDADANA, ASIMISMO AL MOMI NTO DI REGISTRAR LA 13T MANIIA S DARA LA ORILNTACION O ASESOIIA JURIDICA PERTINENTL Y ABRIR UN
SPULSTA D LAS

TXPLDINTEID: ST GIRARA LL ONICIO A LAS AUTORIDADLS, INSTANCIAS O DI PTNDENCIAS COMPLTTNTTS PARA TLLO, AL RECIBIR RI S
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V LEGISLATURA

ANTES CITADROS, S REALIZARA UNA INSPECCION OCULAR PARA VI RICICAR EL CUMPLIMIENTD DE LA MISMA Y DAR RESPUESTA AL CIJIALAND

MLDIANTE ONICIO DE LA RESOLUCIAN O DICTAMIEN SOLICITADO LN SU MOMENTQ,

MATERIA LEGAL
ASESORIAS EN MATERIAS:

- TEMAS _TOTAL
LVIL ) 423
PENAL. o - T ez
LABORAL. ' o T o T30
MERCANTIL. 92
ADMINISTRATIVA. o S 159
ANTE SERVIDORES PUBLICOS EN LAS DEIFGACIONES, . 7 g 7~
) JURIDICO. S O T
. VERIFICACIONES ADMINISTRATIVAS. 7 = 7 1 30
« CERTIFICADOS DERESIDENCIA. 7 6

b) GOBH RNO T I YA
_ COMERCIO EN ViA PUBLICA. e I
« RETIRO DE OBSTACULOS EN ViA PUBLICA [COMERCIO, RESIDUOS DE

CONSTRUCCION “CASACAJO”, ENSERES, MERCADOS PUBLICOS). 8
ANTE MINISTERIO PUBLICO. N N
ANTE JUZGADO CIVICO. - o 17
PETICION O QUEJAS DE SEGURIDAD PUBLICA (ABUSO DE AUTORIDAD, CORRUPCION U
OMISIONES). L _ e 12
ANTE LA FISCALIA DE SERVIDORES PUBLICOS. - 13
ANTE LAS INSTANCIAS DE TRANSPORTE {FALTAS ADMINISTRATIVAS, DELITOS,

OMISIONES, CARENCIA DE TRANSPORTE). o
PROTECCION CIVIL. 5
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INFORME SEMESTRAL

VLEGISLATURA

MATERIA DE SERVICIOS

e ~ TEMAS B TOTAL |
SERVICIOS URBANOS
AREASVERDES, - ] T
= PODAS. T o T 1200
e TALAS. - _ T 30
o DESPUNTES. - T 19 7
*  CLAREOS, - | ) .
e REPARACION Y MANTENIMIENTO DE LUMINARIAS (ALUMBRADO). 96
BAUZAMIENTO._ 8
NOMENCLATURA. - S o
RECOLECCION DE BASURA o ] 39
OBRAS
REPARACION DE BANQUETAS Y GUARNICIONES BACHEC. 39
FUGAS DEAGUA. B o ]
DEZASOLVE, S . 92
MANTENIMIENTO MENOR A ESCUELAS, UNIDADES HABITACIONALES.
REENCARPETADO ASFALTICO. 21 ]
CAMBIOS DE BROCALES, TAPAS DE COLADERAS PLUVIAL O POZOZSDEVISITA. | 0
SUMINISTRO DE AGUA EN PIPAS. ,
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MATERIA SOCIAL

TEMAS TOTAL
GRUPOS VULNERABLES
e ADULTOS MAYORES. {atendidos) 1598
CLUBS A7
TOTAL 1410
e INDIGENTES. 5
o JOVENES. 44
¢ MADRES SOLTERAS. 55
»  NINOS. 519
CLUBS 8
TOTAL 720
»  DISCAPACITADOS. 43
BECAS. 275
REDADAS CANINAS. 9
SOLICITUD DE EVENTOS DEPORTIVOS. 2
OLIMPIADA FAMILIAR 1231
CACHIBOL 165
TOTAL 1396
SOLICITUD BDE CENTROS COMUNITARIOS © DE CONVIVENCIA. 59
ENERO 4 VISITAS ' 81
FEBRERO 8 VISITAS 178
MARZO 13 VISITAS 402
ABRIL $ VISITAS 193
MAYO 11 VISITAS 217
JUNIO 14 VISITAS 299
TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS 1373
SOLICITUD DE CULTURA. 0
SOLICITUD DE EVENTOS Y ESPACIOS RECREATIVOS. 4
SOLICITUD C.U.R.P. 5
SOUCITUD DE VIVIENDA. 3
DERECHOS HUMANOS. 0
SOULICITUD DE SERVICIOS MEDICOS. 2
] ) T TOTAL
MEDICO GENERAL L 457
ODONTOLOGIA . o 261
261

OPTOMLETRIA
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SERVICIO DE CORTE DE CABELLO

ATENCION A ESCUELAS (PLATICAS DE AUTOESTIMA, PREVENCION DE ADICCIONES Y
PREVENCION DEL DELITO; SOCIODRAMAS - mmm e oo
ENERO Numero de platiCas---—-—mmmmmmm o oo
ALUMNOS BENEFICIADOS

PADRES DE FAMILIA

FEBRERO Numero de platiCas s oo oo oo
- ALUMNOS BENEFICIADOS

PADRES DE FAMILIA

MARZO NUMETro e platiCag-=-m-m-mmmr e e oo e e
ALUMNOS BENEFICIADOS

PADRRES DE FAMILIA

ABRIL NUMEro de platiCas-—-mmmeremem oo s e e i
ALUMNOS BENEFICIADOS

PADRES DE FAMILIA

PMAYO NUMEre A platiCas-=m-mmmmm s oo oo oo e e e e
ALUMNOS BENEFICIADOS

PADRLES DE FAMILIA

JUNIO Numero de plabicas----m-msemom oo oo e o s o
TOTAL ALUMNOS BENERICIADOS
TOTAL PADRES DE FAMILIA
JORNADAS COMUNITARIAS

T 2 P R
1ra jornada N. personas atendidas

2da jornada N. personas atendidas

3ra jornada N. personas atendidas

4ta jornada N. personas atendidas

o ] 28
1ra jornada N. personas atendidas :

' 2da jornada N. personas atendidas

3ra jornada N. personas atendidas

4ta jornada N. personas atendidas .

MARZD - mmmsrmmmm o s s s o e mmmmes s e oo omnmno oo
1ra jornada N. personas atendidas

2da jornada N. personas atendidas

3ra jornada N. personas atendidas
s
ira jornada N. personas atendidas

2da jornada N. personas atendidas

1ra jornada N. personas atendidas
2da jornada N. personas atendidas
3ra jornada N. personas atendidas
4ta jornada N. pergpna_ﬁ;_ atendidas

1,350
1,930
430

2,360
430

2,755

140

2,837

420
vacaciones

11,232

1,560, _

132

111

103
109
118
104

114

120

95
10

140

9

22

16

38

22
4

94

86

91

78
64

97

107
97
106
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V LEGISLATURA

1ra jornada N. personas atendidas
2da jornada N. personas atendidas
Ira jornada N. personas atendidas
4t jornada N. personas atendidas
5Sta. jornada N. personas atendidas
ACTIVIDADES DE MODULO

ZUMBA

INGLES

CARTONERIA

GELATINA ARTISTICA

UNAS ACRILICAS

MASAJE THAILANDES

DANZA ARABE

108
84
120
117

75

2361
585
125

63
100 -
38
63




