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MODULO DE ATENCIÓN, ORIENTACiÓN Y QUEJAS CIUDADANAS
INFORME SEMESTRAL

V LEGISLATURA

PERIODO A INFORMAR: MES DE ENERO AL MES DE JUNIO AÑO 2010

DISTRITO LOCAL: XI

NOMBRE DEL COORDINADOR DEL MÓDULO: L1C.MARIA ISABEL HERNANDE2 CARRILLO

DIRECCiÓN DEL MÓDULO: CUCURPE 1302 lEIi. PISO; COLONIA AERONAUTICA MILITAR, c.P. 15900,
DELEGAClON VENUSTIANO CARRANZA---------- .- ---------- ~-~~- ~-_._-

TELEFONO: 55-52-48-13

ATENCiÓN:
RESPUESTA BRINDADA A LAS PERSONAS EN RELACIONA UN ACTO O

CUESTIONAMIENTO I:N CONCRI:TO

ORIENTACiÓN INFORMACiÓN QUE SE DA A LAS PERSONAS SOBRI: LA FORMA MÁS ACERTADA Y
ADECUADA DE LLEVAR A CABO UN TRÁMITE SOBRI: UN ASUNTO ESPECíFICO

------ ------ -_.. - _._--..--.' ---_._--------- ---_ ..-- ._--

GESTiÓN:

QUEJA:

------ -- ._------- - ~~----.-- ~---------
PETICiÓN EN PARTICULAR SOBRE UN HECHO QUE VULNERA O PEHJUDICA LA
INTI:GI1IDAD O ESFERA JURíDICA DI: LAS PEI1S0NAS. SITUÁNDOLAS EN UN ESTADO DE
INDI:I:INICIÓN O MOLESTIA AL NO RECIBlIl LA I1I,SPUESTA PI1UDENTE y OPORTUNA DE
LAS AUTORIDADES, SI:IWIDORES PÚBLICOS, DEI'ENDI:NCIAS GUBEHNAMENTALI:S U
ÓI1GANOS mSCONCENTRADOS I:N MATERIA ADMINISTI1ATIVA O JUDICIAL .

._-~----- - - ~ - ---- ~--_ .._-------- .- - - ---

CONJUNTO DE TRÁMITES Y SI:GUIMII:NTOS, QUE SE LLEVAN A CABO PARA RESOLVI:R

UN ASUNTO. •

ATENDIDAS

EXPEDIENTES INGRESADAS (%) NO (%) PENDIENTES (%)

PROCEDENTES (%) (%)
PROCEDENTES

ATENCIÓNES 3494 100% 339] 97% 103 3% 45 2%

ORIENTACIÓNE 535 100% 536 100% O 0% O %

S ,
QUEJAS 54 ]OCY% 42 7WX) ] 2 22% 10 19%

GESTIONES 920 100% 905 98% 15 2% 384 41%

TOTAL 5004 100% 4874 97% 130 3% 439 9%

NOTA: IJ\~ (;1 STIONI S lJlllll\!\N Ill_GISTllJ\IlSI I N UN 1lllllO Y/D I\I\CI-IIVO MI\GN¡"TICO 111n cm DI DIIIl SI.GUIMII NlO OIJOI\TLJNO 111.111'11ICIÓN

C1LJI)I\I)IINII, I\SIMISMO 111.MOMI NTO DI IH GISlHIII{ LII DI MI\NI)II SI DAllA 1.1\ OHII NTIIClóN o ASI SOH1II JUIÜDICA I'IHTlNI:NTI Y I\IlIHH UN

1XI'IDII N1ILlO; SI GlIlfIlU\ 1101"1001\ LIó IIlJlOIWJl\l)1 S, INS!/\NClA~ o U¡ PI ND! NCIAS COMPI I1 Nll S I'AHIII1.LO, fII. Ill-CIIIIIl HI SPlJl S"[A 1)1 lAS



MODULO DE ATENCiÓN, ORIENTACiÓN Y QUEJAS CIUDADANAS
INFORME SEMESTRAL

V LEGISLATURA

I\NllS CITADOS, sr I\U\L1ZAIU\ UNA INSPECCIÓN OC:UI./\Il I'I\I{/\ VI. HlrlC!\H El. CUMPLIMIENTO 1)1' L/\ MISMA Y DA" HESPUI'STA I\L CIUDADANO

MLDIANH OrlCIO DE 1./\HI:SOl.UCtÓN o DICTI\MLN SOLIClTAI)O LN su MOML-NTO.

MATERIA LEGAL

ASESOR lAS EN MATEFlIAS'

o
S

12
13

159

.-.1'" T~;:L
162

30
92

SO
36
30

- _._-,-_ ..
6
17._ .._- --'._--
9

8
100-- - ---- - ._ .. _--
17

------------ ._--- - ----._-

__ • ..l ••

TEMAS
CIVIL

PENAL.

LABORAL

MERCANTIL.

ADMIN ISTRA TIV A.
- --~ - ._- - -- ~_.- - ---~._---

ANTE SERVIDORES PlJBLlCOS EN LAS DELEGACIONES.
-_. "- -

a) JURíDICO. _

• VERIFICACIONES ADMINISTRATIVAS
. -_.- -

• CERTIFICADOS DE RESIDENCIA.---_.- -- ---~-----
b) c;OIJII:RN(L .___ _ _~_____ _ ~ __

• COMERCIO EN víA PÚBLICA.
----- ~---~--,- _. ~ ._----------

• RETIRO DE OBSTACULOS EN VíA PÚBLICA (COMERCIO, RESIDUOS DE

CONSTRUCCiÓN "CASACAJO", ENSEI\ES, MERCADOS PÚBLICOS)

ANTE MINISTERIO PÚBLICO

ANTE JUZGADO cíVIco.
.__ . -- - .._--,---------_.

PETICION O QUEJAS DE SEGURIDAD PÚBLICA (ABUSO DE AUTORIDAD, CORRUPCION U

OMISIONES),__ .. _

ANTE LA FISCALlA DE SEHVIDORES PÚBLICOS----- - -- --_ .._- -------~----
ANTE LAS INSTANCIAS DE TI\ANSPOI\TE (FALTAS ADMINISTRATIVAS, DELITOS,

OMISIONES, CARENCIA DE TRANSPORTE)

I PROTECCiÓN CIY}L



MODULO DE ATENCiÓN, ORIENTACiÓN Y QUEJAS CIUDADANAS
INFORME SEMESTRAL

V LEGISLATURA

MATERIA DE SERVICIOS

--_ .. --- - -'-~--------_._----------- - --------_._-- --,-------
TEMAS TOTAL

o ••••••• .,~_._._. __ ,. __ ._. __ •• , •• •••••••• _ ••••• • " __ ,_ •••• 0.0"_.0 • __ ._______________ • """ '_'_' '_' • "~., __ .,__

39

120___ o ~_. _

30
19
1
96
8
O

39

SERVICIOS URBANOS

ÁREAS VEHDES.
__ o -

• PODAS.
. -- ------------

• TALAS.

• DESPUNTES.

• CLAREOS.

• REPAHACIÓNY MANTENIMIENTO DE LUM~NAHIAS (ALUMBHADO)

BALIZAMIENTO.---- _._- -- _.'._-- ~-.---- --- ----- _.
NOMENCLATUHA.

HECOLECClÓN DE BASUHA
___ o - __ • • ~_

OBRAS

HEPARACIÓN DE BANQUETAS Y GUAHNICIONES BACHEO.

FUGAS DE AGUA.

DEZASOLVE. 92_._._----_._-.._-_.!--------- ._-
MANTENIMIENTO MENOH A ESCUELAS, UNIDADES HABITAClONALES.

HEENCARPETADO ASFALTICO.

C~rv1BIOS DE BROCALES,TAP0.S DE COLADERAS PLUVIALO POZO~~ DE VISI!!\._ . __

SUMINISTHO DE AGUA EN PIPAS .

. , ._~-----....



MODULO DE ATENCiÓN, ORIENTACiÓN Y QUEJAS CIUDADANAS
INFORME SEMESTRAL

MATERIA SOCIAL

V LEGISLATURA

TEMAS TOTAL

GRUPOS VUlNEHABlES

• ADULTOS MAYORES. (atendidos) 1S98
CLUBS 47

TOTAL 1410

• INDIGENTES. 5

• JOVENES. 44

• MADRES SOLTERAS. 55

• NI NOS. 519

CLUBS 8

rOTAL 720

• DISCAPACITADOS . 43

BECAS. 275

RI:DADAS CANINAS. 9

SOLlCITUI) DE EVENTOS DEPOlnlVOS. 2

OLIMPIADA FAMILIAR 1231

CACHIBOL 165
TOTAL 1396

SOLICITUD DI, CI,NTllOS COMUNITARIOS O IJI: CONVIVENCIA. 59

ENERO 4 VISITAS 84

FEBRERO 8 VISITAS 178

MARZO 13 VISITAS 402

ABRil 9 VISITAS 193

MAYO 11 VISITAS 217

JUNIO 14 VISITAS 299

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS 1373

SOLlCITUI) DE CULTURA. o
SOLICITUD DE EVENTOS Y ESPACIOS RECREATIVOS. 4

SOL1C1TUD C.U .IU. 5

SOLICITUD DE VIVIENDA. 3

DFRECHOS HUMANOS. o
SOLICITUD DE SERVICIOS MI~DICOS. 2

MEDICO GENERAL

ODONTCJl.OGIA

OPTOMETRIA

TOTAL

457

261

261
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MODULO DE ATENCiÓN, ORIENTACiÓN Y QUEJAS CIUDADANAS
INFORME SEMESTRAL .

SEllVlCIO DE CORTE DE CAUELLO

ATENCION A ESCUELAS-(PLA"iICAS-DE AUTOESTIMII, PI<EVEÑCION DE AI)ICéIONES y
PI<EVEN CIO N DEL DE LITO; SOCIO DRAMAS )------------ ------------------------- _

ENERO Numero de platicas------------------------------------------------ ------------------- - _
ALUMNOS UENEFICIADOS
PADI<ES DE FAMILIA
FEBRERO N u me ro de pi a t ica s--------- - -------------- ------------- -------- --- - --- -------- - - --------- --------

I ALUMNOS UENUlClADOS
PADHES DE FAMILIA
M A RZO N u m e ro de pi atl ca s------------------------ -----------------------------------------------------------

ALUMNOS BENEFICIADOS
PADI<ES DE FAMILIA
A BRII Nu m e ro de pi él l.ica s------~- ~-~------- - ---¥--.----- --~---~~------------------------ ---- ----------- .~.---
ALUMNOS BENEFICIADOS
PADI<ES DE FAMILIA
M A YO N u me ro de pi él t ica s----- --- ----- - ---- ---~--.----- ---~---- ----- ------ --------- ---------- -------- -------

ALUMNOS BENEFICIADOS
PADI<ES DE FAMILIA
JU N ION u me ro de pi a t í ca s------------------------------- ------------------------------- -- - -------- -----------

TOTAL ALUMNOS Ilr:NEFICIADOS
TOTAL PADRES DE FAMILIA

---- - - - - -- - __ o - ._~ •• _

JOHNADAS COMUNITAHIAS
E N lO1<0--- ---------------,--------- ----------------- ------ ---- --------------------------- ----------------- ----------

lra jorrlac!a N. personas atendidas
2da jornélda N. personas atendidas
3ra jornada N. personas atendidas
4ta jornada N. personas atendidas
FlOB1<lO1<0 -------------- ------------- --------------------------------------------------------------------- -----

1ra jornada N. person(]s atendidas
J 2da jornilda N. personas atendidas
3ra jornada N person.as atendidas
4ta jornada N. personas atendidas
M A r~zo---- -----~~-------- ----------- ------ -------- ----------~------------------------~--------- ------------ -----
Ira jornada N. personas atendidas
2da jornada N. personas atendidas
3ra jornada N. personas atendidas
A 131<IL------------------------------------------------ - ------ ----------------------------------------------------------

Ira jOrrl<lda N. pcrson<ls atendidas
2da jornélda N. personas é3tendidas
MA YO- ---- -------- ----- --- ------------- --. ----------~ ---- ----- ---------- -------------------- ---- --------~----------
lra jornada N. personas atendidas
2da jornada N. personas atendidas
3ra jornada N. person(]s atendidas

~ta Jornada !'J..:.per~gna_s a_tendidas

V LEGISLATURA

352

95
10

1,350
140
9

1,930
430
22

2,360
430
16

2,755
140
38

2,837
420

vacaciones
11,232
1,560
22
4

132
94
111
86
4
94
78
64
103
3

109
118
104

2
114
97
4

120
107
97
106
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MODULO DE ATENCiÓN, ORIENTACiÓN Y QUEJAS CIUDADANAS
INFORME SEMESTRAL

J U N I0------ --------------------------------- --------------------------------- -------------------------- --------------

1ra jornada N. personas atendidas
2da jornada N. personas atendidas
3ra jornaclcJN. personas atendidas
4ta jornada N. personas alendidas
Sta. jorn{lda N. p~rsonas ater~~ji~as
ACTIVIDADES DE MODULO
ZUMBA
INGLES
CAlnONERIA
GELATINA ARTISTICA
UÑAS ACHILlCAS
MASAJE THAILANDES
DANZA AHABE

-_.- ---

V LEGISLATURA

5
J08
84
120
]]7
75
7

2361
585
125
63
100
88
63


