INFORME
2012

J A
s COPRED




EI jefe de Gobierno no puede solo, todos, instituciones, sociedad,
y gobierno debemos trabajar juntos, con una sola meta, con un
solo motor: terminar con la desigualdad, con la injusticia, con la

inaccesibilidad. Caminar hacia una ciudad para todos, admirada

por todos y orgullo de nosotros. La construccion de una ciudad asi
esta al alcance; se debe, y vale sofiar enella.
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® |. LAIMPORTANCIA DE UN
TRATO IGUALITARIO

A partir de 1997, la Ciudad de México ha sido dirigida por gobiernos electos de
manera democratica, los cuales han ubicado al desarrollo comunitarioy la cons-
truccion de ciudadania en el centro de las politicas publicas sociales que han ins-
trumentado.

Asi, en los altimos 15 afios los Jefes de Gobierno del Distrito Federal han llevado
a cabo acciones en beneficio de sectores en situacion de vulnerabilidad: nifios y

nifias, jévenes, mujeres, personas con discapacidad, adultos mayores, entre otros.

Estas acciones han sido reforzadas con la aprobacién, en la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal, de leyes garantes de los derechos humanos de esos mismos
sectores en situacion de vulnerabilidad.

El Distrito Federal ha legislado especificamente para proteger y reconocer los dere-
chos de las nifias y los nifios, de los jévenes, de las mujeres y sus derechos sexuales
y reproductivos, de las personas con discapacidad, de las personas adultas ma-
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yores y de las personas migrantes, y mas recientemente en favor de la poblacion
LGBTTTI. Sin embargo, todavia existen grupos de poblacidn que requieren una
legislacién que les atienda y proteja.

Aun es mucho lo que resta por lograrse para aspirar a la construccion de una ciu-
dad igualitaria, donde todas las personas vivan y transiten de manera digna y con
las mismas posibilidades de acceso y goce de sus derechos humanos. Ello inde-
pendientemente de la edad, condicion social o sexual, de la nacionalidad u origen
étnico, o bien de las creencias religiosas o lafiliacion politica, o si se tiene alguna
discapacidad o se padece alguna enfermedad.

Si bien en la Ciudad de México existen leyes para garantizar un trato equitativo a
sus habitantes y transelntes en el terreno de lo formal, en lo real persisten con-
ductas de descalificacién, menoscabo y rechazo.

Es decir, persiste una igualdad formal que esta contenida en las leyes y en los tra-
tados, con el objeto de proteger a todas las personas sin distincién. Pero en los
hechos, la discriminacién es un fenémeno profundamente arraigado en todos los
sectores de la sociedad y, por ello, se requiere de un cambio cultural orientado a
la integracion arménica de las relaciones que dia con dia entrelazan alas personas
gue habitan y circulan en todos los &mbitos sociales.

El cambio cultural requiere de visibilizar la discriminacion, de hacer patentes y
reconocibles las conductas en que cada cual puede incurrir para negar o, incluso,
para buscar acabar con la existencia de quienes le son diferentes 0 no comparten
sus codigos de interpretacion de la realidad.

El cambio cultural implica una igualdad sustantiva, un trato igualitario que asegure
que todas las personas tengan las mismas oportunidades de justicia, educacion,
trabajo, desarrollo humano, salud, lo que de entrada supone visibilizar las distintas
condiciones de vida de todos los individuos, para modificar aquellas circunstan-
cias que pudieran impedir a cierto grupo de personas no ejercer plenamente to-
dos sus derechos.



(‘ INFORME DE GESTION 2012

Pero el cambio cultural también requiere que los grupos o sectores que hasta el
momento han estado invisibilizados recuperen y defiendan su posibilidad de ser,
su derecho a existir y a estar, para que se les reconozca a partir de su diversidad la
posibilidad de seriguales en derechos. Ello significa que se empoderen a partir de
la exigibilidad de sus derechos vy libertades.

El empoderamiento de los sectores en situacion de vulnerabilidad debe estar
apuntalado por legislaciones que sean armoénicas entre si mismas en el ambito
local, y que también lo sean con politicas publicas integrales que fortalezcan la
creacion de condiciones para el desarrollo pleno de los grupos vulnerables.

La eliminacién de la discriminacion constituye un esfuerzo que abarca acciones
en diferentes sentidos, ya que no solamente aborda el tema desde la perspectiva
de los derechos humanos, sino que extiende el tépico hacia procesos de disefio
de politica publica y de campafias incluyentes a todos los sectores de la sociedad
para visibilizar las practicas y avanzar en la generacion de nuevas formas de vida,
trabajo y convivencia, libres de toda forma de discriminacion.

Un paso trascendental en ese sentido estd dado por la vigencia del Programa de
Derechos Humanos del Distrito Federal (PDHDF), que en su Capitulo 6 contempla el
Derecho ala Igualdad y a la No Discriminacion. En él establece como ejes de accién
precisamente la armonizacién legislativa, las politicas publicas integrales, las refor-
mas a la Ley para Prevenir y Erradicar la Discriminacién del Distrito Federal—que se
concretd con laentrada en vigor de la nueva Ley para Preveniry Eliminar la Discrimi-
nacion del Distrito Federal el 25 de febrero de 2011 que abrogo la ley anterior—, la
construccion de una cultura de laigualdad y la no discriminacion, la exigibilidad y
justiciabilidad del derecho alaigualdad y ala no discriminacion.

Las lineas de accién sobre este derecho, contenidas en los capitulos de Grupos
de Poblacion y los indicadores de derecho a la igualdad y la no discriminacion,
consideran como poblacién objetivo a las mujeres; la infancia; las y los jévenes;
los pueblos y comunidades indigenas; poblaciones callejeras; poblacién LGBTTTI;
personas con discapacidad; personas adultas mayores; personas migrantes, refu-
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giadas vy solicitantes de asilo, y personas victimas de trata y explotacién sexual.
También se subraya que la discriminacién es incompatible con una democracia
pues erosiona la participacion, y de hecho reconoce que el derecho ala igualdad y
ala no discriminacion es un indicador de la consolidacion de una democracia.

El otro gran paso es la creacion del Consejo para Prevenir y Eliminar la Discrimi-
nacion de la Ciudad de México (COPRED), siendo destacable que el Distrito Federal
sea la primera entidad del pais que cuenta con un Consejo dedicado a promover
la culturay la practica de la no discriminacion, tanto entre entes publicos como
privados.
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. LA CREACION DEL COPRED,
ACCION DE GOBIERNO EN PRO
DE MEJORES DECISIONES

La Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal (LPEDDF), publi-
cada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 24 de febrero de 2011, a instancias
del Jefe de Gobierno del Distrito Federal, Marcelo Ebrard Casaubdn, determina la
creacion del Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de
México.

En su Capitulo IV, Seccion Primera, Articulo 33, la LPEDDF especifica que el Consejo
es un organismo descentralizado, sectorizado a la Social del Distrito Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios. Para el desa-rrollo de sus atribuciones,
el COPRED gozara de autonomia técnica y de gestion, asicomo para llevar a cabo
los procedimientos de reclamacion o queja, incidencia en la Politica Publica del DF
y en el Plan General de Desarrollo del Gobierno del Distrito Federal.

La vida institucional del COPRED inicia el 14 de octubre de 2011, cuando el Jefe
de Gobierno del DF, Marcelo Ebrard, determina el nombramiento de Jacqueline
L"Hoist Tapia como la primera Presidenta de dicho organismo, de entre una terna
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de personalidades defensoras de derechos humanos propuesta por organizacio-
nes de la sociedad civil.

Laprimera tarea que asume la Presidenta del COPRED es la constitucion legal, ad-
ministrativa y financiera del organismo, lo cual ocurre en dos fases: la primera va
del 14 de octubre (fecha de inicio del nombramiento de L"Hoist Tapia al frente del
Consejo) al 31 de diciembre de 2011.

En ese lapso se lleva a cabo la contratacion de una estructura minima de ocho
personas a partir del 1 de diciembre de 2011 (incluyendo a la titular del COPRED).
Este equipo se aboca al andlisis de las atribuciones y facultades legales que la Ley
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal le reconoce al Consejo
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México, en aras de de-
terminar la infraestructura, organigrama y presupuesto que requeria, asi como las
acciones y programas aimplementar a partir del 2012.

La segunda fase es la que se refiere ala determinacion y la negociacion del pre-
supuesto para el funcionamiento del Consejo. Al respecto, es importante mencio-
nar que originalmente la Asamblea Legislativa del Distrito Federal etiqueté en el
presupuesto 2011 del DIF, un total de $14'000,000.00 (catorce millones de pesos)
para el COPRED, de los cuales finalmente recuperaron s6lo $300,000.00 (trescien-
tos mil pesos). No obstante ello, para el periodo 2012 se logré el otorgamiento de
una partida presupuestal de $49'000,000.00 (cuarenta y nueve millones de pesos),
$19'000,000.00 (diecinueve millones de pesos) no correspondieron para gasto del
COPRED vy se realizd una reduccion liquida de $11'000,000.00 (once millones de
pesos) para el Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion del PDHDF, $8'000,000.00
(ocho millones de pesos) para La Casa de los Periodista y para el Centro Comuni-
tario ambos de la Secretaria de Gobierno del DF, quedando asi para la operacion
del mandato que marca la Ley del Consejo un monto de $30°000.000.00 (treinta
millones de pesos).

Es importante mencionar que en dicho periodo se constituye la Junta de Gobierno
del COPRED, la cual tiene entre sus facultades: velar por el cumplimiento de las
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atribuciones del Consejo y el establecimiento de sus politicas generales de con-
duccién; aprobar el proyecto de presupuesto y los informes anuales, asi como el
Programa Anual para Prevenir y Eliminar la Discriminacion para el Distrito Federal
(PAPED). También es responsable de aprobar el Reglamento de la Asamblea Cons-
ultiva, el Estatuto Interno del COPRED, entre otras.

De acuerdo con el Articulo 39, de la Seccién Tercera de la Ley para Prevenir y Elimi-
nar la Discriminacion del Distrito Federal, la Junta de Gobierno sera presidida por la
o el titular del COPRED, asi como por cinco representantes de la Administracion
Publica del Distrito Federal, y cinco integrantes designados por la Asamblea Con-
sultiva del Consejo.

La Junta de Gobierno fundacional del COPRED fue integrada por:
1. LaPresidenta del Consejo, Jacqueline L"Hoist Tapia;

2. Juan José Garcia Ochoa, Subsecretario de Gobierno, a quien también se le eligio
como Secretario Técnico de la Junta de Gobierno; Aldo Mufioz Ortiz, de la Social;
Gabriel Ramirez, de la Coordinacién y Desarrollo de Sistemas de Salud; Gonzalo
Suérez, de la Secretaria de Educacion; y Conrado Sanchez To-rres, de la Contraloria
General del DF.

3. Como representantes de la ciudadania: Marta Lamas, especialista en temas de
género y defensa de los derechos sexuales y reproductivos; Miguel Concha Malo,
reconocido promotor y defensor de los derechos humanos en México; Mdnica
Gonzélez Contro, especialista en derechos de la infancia; Rogelio Alberto Gémez-
Hermosillo Marin, especialista en politicas publicas y en la defensa y promocién
de los derechos politicos y civiles; Sergio Aguayo Quezada, reconocido defensor y
promotor de los derechos politicos vy civiles, asi como del derecho de acceso ala
informacién.

El 25 de noviembre 2011, con lainstalacion de la Junta de Gobierno, se constituye
formalmente el COPRED, con lo que la Presidencia aboca sus esfuerzos a dos nue-
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vas tareas: 1) La constitucion de otro 6rgano fundamental para la vida institucional
del Consejo: la Asamblea Consultiva, y 2) a la aprobacién del gasto para la opera-
cién y gestién del COPRED.

De acuerdo con lo que estipula la Seccion Cuarta de la Ley para Prevenir y Elimi-
nar la Discriminacion del Distrito Federal, la Asamblea Consultiva es un 6rgano de
opiniodn y asesoria de las acciones, politicas, programas y proyectos que desarrolle
el Consejo. Debe estar integrada por entre 10y 20 ciudadanos y ciudadanas con
probada experiencia en materia de prevencion y eliminacion de la discriminacion,
quienes han de ser propuestos por organizaciones de la sociedad civil e institucio-

nes académicas para desempefiarse en el encargo de manera honorifica.

Entre las facultades que le confiere la ley destacan: presentar opiniones ante la
Junta de Gobierno sobre los programas y actividades que realice el Consejo, a la
par de asesorar tanto a la Junta como a la Presidencia del COPRED en cuestiones
relacionadas con la prevencion y eliminacion de todos los actos discriminatorios;
participar en actos convocados por la Junta de Gobierno para el intercambio de
informacion y experiencias en pro de la eliminacion de la discriminacion y coadyu-

var alimpulso de acciones, politicas, programas y proyectos con este fin.

La segunda fase de esta primera etapa se produce durante el primer cuatrimes-
tre del 2012. En ese lapso se obtiene por parte del Gobierno del Distrito Federal
el préstamo de oficinas del Sistema de Transporte Colectivo Metro para alojar las
oficinas del COPRED. A la par, se logran importantes avances en la instituciona-
lizacion del Consejo mediante la definicién de lineas de accion para el logro de
los objetivos, o que determina la realizacion de actividades por areas y puestos,
y hace necesaria la ampliacién del equipo de trabajo de ocho a doce plazas de
estructura. En el segundo cuatrimestre se decide la contratacién de cuatro per-
sonas mas bajo el régimen de honorarios asimilables al salario para el apoyo en
actividades operativas.

La ampliacion de la plantilla de personal de estructura se ha llevado a cabo en
estricto apego a los principios de eficiencia y eficacia en el gasto que rige en la

11
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administracién publica, aun cuando el mandato del COPRED implica necesidades
mucho mas amplias de apoyo humano e intervencién en los multiples sectores
gue componen a la sociedad capitalina. En tal sentido, cabe mencionar que la
propuesta original de estructura que fue autorizada por la Junta de Gobierno de
COPRED consideraba 35 plazas de estructura.

Con el fin de no solo dar cumplimiento al articulo 423 de la Ley Federal del Trabajo,
al establecer los fundamentos para la operacion diaria en el COPRED, sino que pre-
tendiendo también poner al alcance de otras entidades, alternativas para incluir
laboralmente a las personas en situacion de vulnerabilidad y garantizar el trato
igualitario desde la perspectiva de la responsabilidad social , entendida como “La
adopcion de estrategias voluntarias, sustentables en lo econémico, social y am-
biental, tomando en cuenta a sus grupos de interés” Se aprobd por la Junta de
Gobierno la elaboracién de un reglamento laboral modelo en ese sentido.

12



INFORME DE GESTION 2012

Personal de estructuray por honorarios del COPRED:

AREA DE

ADSCRIPCION FIESIS

. . Presidenta
Presidencia

Sudireccion Juridica

Subdireccion
Subdireccién de

Administracion Jud de Recursos
y Finanzas Humanos y Servicios
Generales
Sudireccion
Subdireccién de
Planeacion
Enlace a OIP y PDHDF
Direccion de Direccién de Area

Cultura por la
No Discrimina-  Sudireccion de Capaci-
cion tacion y Educacion

Direccién de Area

Direccion de Po- Subdireccion de Anali-
liticas Publicas y sis y Propuestas

Legislativas
Subdireccion de Segui-

miento y Evaluacion

455

29.5

225

25,5

285

20.5

29.5

CANTIDAD DE PLAZAS
2011 2012

1 1
0 1
1 1
1 1
1 1
2 2
1 1
0 1
1 1
0 1
0 1

Honorarios asimilados
Técnicos menores de 12 mil
pesos
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Con lafinalidad de que la ciudadania tuviera un mayor acercamiento con el Con-
sejo, el 9 de febrero se lanz6 una convocatoria para recibir propuestas de disefio
del logotipo del COPRED, recibiéndose 73 propuestas por parte de 18 artistas en
lo individual y de dos equipos.

El 12 de abril se llevé a cabo una sesion en la que el jurado del concurso deter-
mindé por unanimidad que el logotipo que daria imagen institucional al COPRED,
proyectando los principios de igualdad y no discriminacion, fuera el disefiado por
“Paco Pulido”.

El jurado estuvo integrado por Lucia Lagunes Huerta, de CIMAC; Gonzalo Hernan-
dez Ferriz, de CGMA; Julio Ramos Talavera, de la Direccion General de Comuni-
cacion Social del GDF; Beatriz Santamaria Monjaraz, Directora General del Inmu-
jeresDF; Gonzalo Javier Suarez Prado, de la Secretaria de Educacién del GDF; Aldo
Mufoz Garcia, de la Social del GDF; la fotégrafa Cristina Ortega; Diana Osornio
Gamas, de Fundar-Centro de Analisis e Investigacién; y Jacqueline L Hoist Tapia,
Presidenta del Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de
Meéxico.

No obstante contar con una estructura de personal reducida, se instrumentaron
acciones importantes en materia de vinculacion del COPRED con organizaciones
civiles cuyo aporte consolidaria las actividades propuestas. Entre las principales
estan: Gestion Social y Operacion (GESOC), el Instituto de Investigacion y Estudios
en Cultura de Derechos Humanos A.C. (CulturaDH), la Asociacion Mexicana para el
Bienestar Integral A.C. (AMBIC), Hogar Integral de Juventud IAP, entre otras.

En el mismo sentido, se inicio la vinculacion con sectores de la iniciativa privada
como la turistica, en los que se tiene identificada la concurrencia de practicas dis-
criminatorias, con la finalidad de comenzar a tejer con ellos la posibilidad de un
trabajo conjunto en aras de construir una cultura de la no discriminacion en sus
ambitos de influencia, y de esa manera dar inicio ala construccion del Gran Acuer-
do de la Ciudad por la Igualdad y la No Discriminacion.

14
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El inicio de esta labor de vinculacién dio pie a que la Presidenta del Consejo, Jac-
gueline L"Hoist Tapia, comenzara atener una presencia importante en actos publi-
cos alos que los medios de comunicacion le dieron cobertura, constituyéndose asi
en una fuente de informacién y de consulta para los periodistas.

El mes de mayo de 2012 marca el rumbo hacia la consolidacion institucional del
COPRED, pues es cuando se lleva a cabo el proyecto de inversion mas importante
en adquisicion de mobiliario y equipos de computo para el montaje y operacion
de las instalaciones del Consejo (para lo cual se destina un presupuesto de 2.7
millones de pesos), e incluso se concreta la posibilidad de que cuente con un in-
mueble.

Para el efecto, el Fideicomiso del Centro Histérico y el COPRED firman un convenio
por medio del cual el primero le cede en comodato un inmueble ubicado en la
calle de General Prim No. 5, en el primer cuadro de la Ciudad de México, con la fi-
nalidad de que se proceda a su remodelacion para albergar las oficinas definitivas
del Consejo, mediante un aporte de $7'000,000.00 (siete millones de pesos).

15
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Presupuesto 2012 del COPRED, por capitulo de gasto:

MODIFICADO AL

CAPITULO ORIGINAL 31 DE DICIEMBRE EJERCIDO AL 31 DE DICIEMBRE

1000 12,533,112.00  12,533,112.00 6,934,130.21
2000 1,258,597.00 598,074.14 572,329.73
3000 15,142,684.00 4,028,152.86 2,682,415.08
4000 20,065,607.00 3,140,661.00 3,097,577.24
5000 0.00 2,700,000.00 2,287,985.30
TOTAL 49,000,000.00  23,000,000.00 15,574,437.56

16
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De esta manera se da por concluida la primeratarea que asumié la Presidencia
del COPRED en términos de constituir legal, administrativa y financieramente al
organismo, lo cual le requirié invertir una buena parte de su calendario de activi-
dades en este primer afio de gestion. Y si bien el dar inicio alas funciones del or-
ganismo pareciera ser una labor sencilla, en la practica no lo es puesimplica diver-
sos rubros y operaciones como: disefiar el presente y el futuro del organismo para
darle sentido; registrarlo y darlo de alta ante el sistema administrativo y financiero
de los gobiernos Federal y del Distrito Federal; negociar y gestionar los recursos
administrativos y financieros para lograr contar con una estructura organica y con
un inmueble que lo albergara.

Pasado el primer cuatrimestre del 2012, el COPRED transité de la fase de consoli-
dacion institucional ala de consecucion de la Mision, la Vision , Codigo de ética'y
los Objetivos a corto, mediano y largo plazos que se plante6 y disefié su equipo de
trabajo durante la Planeacién Estratégica que llevo acabo en julio del 2012.

Misidn

“Preveniry eliminar la discriminacion desde el andlisis-evaluacién y propuesta de politica
publica y trabajo con la sociedad para el cambio de la cultura por la no discriminacion,
para que toda persona que viva o transite en la Ciudad de México goce sin discrimi-

nacion de todos los derechos y libertades consagrados en el orden juridico mexicano”

En el cumplimiento de esta Misién, el COPRED aspira a ser reconocido bajo la
siguiente:

Vision
“Ser un Consejo que se rija por los principios de austeridad, racionalidad y transpa-
rencia en todo su quehacer y en la inclusion social y la eliminacion de obstaculos que

limitan el goce pleno de los derechos y la efectiva participacion de las personas en la

vida politica, econémica, cultural y social de la Ciudad de México”.

17



(' INFORME DE GESTION 2012

Es bajo estas premisas que el Consejo ha regido sus actividades, proporcionando
atencién prioritaria a quienes solicitan la intervenciéon del organismo cuando han
sido objeto de discriminacion, asi como a la formacion de 150 promotores y pro-
motoras del derecho ala no discriminacion.

También han tenido atencién preferente las organizaciones civiles que se dedican
ala promocion del derecho alaigualdad y ala no discriminacion, y que con 39 de
ellas se han establecido acuerdos o convenios, y se han compartido recursos en
aras de sumar esfuerzos orientados a la progresiva prevenciéon y eliminacion de la
discriminacion en la Ciudad de México.

Igualmente importante ha sido la inversion de tiempo que llevo a cabo el Con-
sejo para la constitucion de la Junta de Gobierno y de la Asamblea Consultiva.
Cabe destacar que desde su establecimiento, ambos érganos han venido acom-
pafiando y fortaleciendo a la Presidencia del COPRED en la toma de decisiones y
en la consolidacién institucional del organismo.

En la sesion de la Junta de Gobierno del 15 de junio del 2012, se presento la pro-
puesta de integrantes para la Asamblea Consultiva, y para el 23 de octubre del
mismo afo, se instala formalmente la Primera Asamblea Consultiva del COPRED,
la cual estd integrada por Monica Gonzalez Contré, Miguel Concha Malo, Luis An-
tonio Torres, Genaro Lozano y Patricia Colchero Aragonés, quienes a suvez son
representantes ciudadanos ante la Junta de Gobierno.

Otros integrantes de la Asamblea Consultiva son: Juan Martin Pérez Garcia, Luis
Enrique Hernandez, Nashieli Ramirez, Gabriel Rojas, Rocio Culebro, Maria Con-
suelo Mejia, Rogelio Alberto Gémez-Hermosillo Marin, Sofie Freiman, Federico
Fleishman, Miguel Pulido, Lucia Lagunes Huerta, Sinayini Ruiz, y José Luis Caba-
llero Ochoa. Todas y todos ellos cuentan con una amplia y probada experiencia en
el tema de laigualdad y la no discriminacion.

La vinculacién vy la sinergia institucional del COPRED con organizaciones civiles,
coninstituciones académicas, con sectores empresariales, con organismos auténo-
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mos, con instancias del Gobierno del Distrito Federal, con juristas y representantes
de tribunales judiciales y laborales, asi como con diputados y diputadas locales,
han ocupado un lugar preponderante en las actividades desarrolladas por la Presi-
denta del Consejo, Jacqueline L"Hoist Tapia, para coadyuvar al posicionamiento
del COPRED como el ente rector para promover las acciones de eliminacién de la
discriminacion en la Ciudad de México.

Dicho posicionamiento se ha llevado a cabo haciendo un uso intensivo de los
medios de comunicacion, las redes sociales y la pagina web del COPRED. Con los
primeros se ha desarrollado através de la realizacion de 26 conferencias de pren-
sa, 81 entrevistas exclusivas en medios, envios de 34 boletines de prensa y de 14
pronunciamientos con la posicion institucional del Consejo en temas relativos ala
cultura de no discriminacion.

En la pagina web www.copred.df.gob.mx se han colocado mensajes para infor-
mar ala ciudadania sobre qué es el COPRED, en qué consiste su labor, quiénes la
integran, qué es la discriminacion y como la vive la sociedad capitalina, asi como
invitaciones a seguidores para que se acerquen al Consejo y hagan uso de él cuan-
do asi lo requieran. Asimismo, se pusieron disponibles una serie de monografias
con informacion sobre grupos y comunidades en situacion de discriminacion y
vulnerabilidad en la Ciudad de México, cuya consulta resulta imprescindible para
la toma de decisiones y el desarrollo de politicas publicas dirigidos a la atencién
de dichos grupos.

Igualmente intensa ha sido la labor de difusion y de vinculacion con la ciudada-
nia a través de redes sociales, en las cuales se han abierto espacios en Facebook
(Copred DF), en Twitter (@COPRED_CDMX), donde sus mensajes e invitaciones
busca captar la atencion de las y los tuiteros.
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Direcciones electronicas del COPRED:

PAGINA WEB REDES SOCIALES

http://www.copred.df.gob.mx/index.jsp Twitter: @COPRED_CDMX

http://www.yoconstruyolaigualdad.mx/ Facebook COPREDDF
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EI COPRED ha lanzado o se ha sumado avarias camparfias para prevenir la discrimi-
nacién y en favor de una cultura de respeto alos derechos de las personas, entre
las que destacan:

“Yo construyo la igualdad en la Ciudad de
México”

Campafia propia del COPRED que consté de materiales de difusién impresos y
auditivos, promocionales en mobiliario urbano, transporte publico (Metroy Me-
trobus) y medios de comunicacién del Distrito Federal, asi como el micrositio
http://lwww.yoconstruyolaigualdad.mx, donde se explica qué es la discriminacién,
algunas précticas que incurren en la discriminacion, y a quién acudir para denun-
ciar estos casos.

Todos los dias es el dia para no discriminar

Campafia conjunta anivel nacional que se constituyé el 19 de octubre, en el marco
del Dia Nacional de la No Discriminacion. Consiste en la convocatoria a personas,
colectivos, organizaciones e instituciones para definir una accion que deseen rea-
lizar en favor de la no discriminacion y la suban a un calendario virtual para que
otras personas se sumen o tengan conocimiento de ella. Entre todos deberan ir
construyendo un calendario de acciones que ira del 19 de octubre de 2012 al mis-
mo dia del 2013. Para ello se cre6 el micrositio http://www.todoslosdiaseseldia.
mx, en el cual se puede conocer a las instancias que impulsan la campafa, sus
objetivos y cdmo participar.

10 X La Infancia

Campafa coordinada por la Red por los Derechos de la Infancia en México (REDIM)
y el Fondo de las Naciones Unidas parala Infancia (UNICEF), para promover 10
compromisos a favor de los derechos de la infancia y dirigidos en su momento,
a la candidata y los candidatos a la Presidencia de la Republica, asi como a los
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Gobiernos de diversas entidades federales, a las candidatas y el candidato a la Je-
fatura de Gobierno del Distrito Federal, entre otros. Para su difusion se cred el sitio
http://10xinfancia.mx

Las Nifias También Cuentan

Impulsada a raiz del Dia Internacional de la Nifia, que se conmemora el 11 de oc-
tubre, con el objetivo de hacer visible la especial situacion de discriminacion por
género y edad que sufren millones de nifias en todo el mundo. Este ejercicio es
coordinado por la Red por los Derechos de la Infancia en México (REDIM), y cuen-
ta con la participacion de organizaciones de la sociedad civil que trabajan sobre
derechos de la infancia, género y derechos de las mujeres.

Infancia Sin Violencia

Iniciativa pensada como una plataforma flexible y articuladora de esfuerzos en-
focados a visibilizar tres de las expresiones méas patentes de la violacion de los
derechos de la infancia: la violencia armada, la violencia sexual y los castigos cor-
porales. La campafia tiene como eje rector la premisa “ningln tipo de violencia es
justificable y toda violencia es prevenible”. Es coordinada por la Red por los Derechos
de la Infancia en México y participan cerca de 50 organizaciones de la sociedad
civil e instituciones publicas.

Estrategias a Favor de la Infancia

Campafia coordinada por la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal
(CDHDF), con la participacion de organizaciones de la sociedad civil e instancias
publicas, con lafinalidad de incidir en la agenda de los derechos de la infancia.
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Observatorio Rostros de la Discriminacion

Iniciativa que funciona a partir de las redes sociales Facebook y Twitter. Esta in-
tegrado por la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF), la
Oficina en México de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Dere-
chos Humanos (OACNUDH), el Programa de Derechos Humanos de la Universidad
Iberoamericana (PDH-IBERO), la Fundacién Manuel Buendia, el Instituto Mexicano
de la Radio (IMER) y La Cabaretiza A.C.y a partir de 2012, el COPRED como insti-
tucién co-convocante. El Observatorio tiene como objetivo que la poblacion de-
nuncie contenidos discriminatorios en los medios de comunicacion y en la publi-
cidad.

Como parte del posicionamiento del COPRED, se hizo presencia durante 2012 en
cuatro ferias relativas a tematicas de derechos humanos.

La primera ocasion fue en la Feria Ludica “Hagamos Visible lo Invisible”, en con-
memoracion del Dia de las Trabajadoras del Hogar, y estuvo organizada por el Ins-
tituto de las Mujeres del DF, el 22 de julio.

La segunda fue en la 42 Feria de la Transparencia, organizada por el Instituto de
Acceso a la Informacion del Distrito Federal (InfoDF) en el Zécalo capitalino el 18
de septiembre, con motivo del Dia Internacional del Derecho a Saber.

El 3 de diciembre, el COPRED se sumé al magno evento de conmemoracion en
México por el Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, que se efectud
en el Monumento ala Revolucién, con la participacién de 22 organizaciones de la
sociedad civil e instituciones del GDF. El evento, convocado por el Instituto para
la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del DF (INDEPEDI),
tuvo como objetivo difundir los derechos de las personas con discapacidad, cam-
biar los estereotipos y prejuicios respecto a la discapacidad, asi como fomentar la
convivencia entre personas con y sin discapacidad.
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Posteriormente, el COPRED particip6 en la 112, Feria por los Derechos Humanos,
que sellevé acabo el domingo 9 de diciembre de 2012 en el Z4calo capitalino. Or-
ganizada por la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, conto con la
representacion de 55 organizaciones civiles que tuvieron un escenario apropiado
para difundir y presentar las acciones, programas, facultades y objetivos que de-
sarrollan en la defensa y promocién de los derechos humanos.

Transparencia y rendicion de cuentas

Se solicito ala Junta de Gobierno la autorizacion de destinar $50,000.00 (cincuen-
ta mil pesos) para la creacion del Modelo de indicadores para medir el impacto
de las acciones que desarrolla el COPRED y, brindar rendicion de cuentas ala ciu-
dadania. Que se veran reflejados en el informe 2013.

El COPRED es un ente obligado a cumplir a cabalidad con la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal (LTAIPDF), publicada en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 28 de marzo de 2008 y en vigor desde el 28 de
mayo del mismo afio.

En el marco de dichas obligaciones se encuentra la creacion de una Oficina de In-
formacién Publicay de Proteccién de Datos Personales (Art. 46), la que es respon-
sable de operar la Oficialia de Partes, publicar en el portal institucional de internet
la Informacion de Oficio (Art. 13 a 32), establecer un Comité de Transparencia (Art.
59) y dar oportuna atencion a las solicitudes de informacién recibidas mediante el
sistema INFOMEX (Art. 47).

Dentro de las atribuciones de la Oficina de Informacién Publica y de Proteccion
de Datos Personales del COPRED, se encuentra la atencion de las solicitudes de
informacién publica, el registro de los sistemas de datos personales, el mantener
actualizada la informacién de oficio en el portal institucional, brindar atencion a
los requerimientos emitidos por el InfoDF, a la par de ofrecer capacitacion a las
personas servidoras publicas sobre la Ley de Transparencia y Acceso a la Infor-
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macion Publica del Distrito Federal (LTAIPDF)y sobre la Ley de Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal (LPDPDF).

Entre las actividades llevadas a cabo por el COPRED para dar cumplimiento al prin-
cipio de transparencia, destacan las que se enlistan a continuacion:

+ Con la asesoria del InfoDF, se instal6 la Oficina de Informacion Publicay de Protec-
cion de Datos Personales, y se capacito al personal a cargo tanto en el contenido de
las dos leyes en la materia como en la instalacion y manejo del sistema INFOMEX 'y
del Sistema de Captura del Registro de Solicitudes de Informacién (SICRESI).

+ Se designo ante el InfoDf ala persona que funge como Enlace en materia de res-
guardo de datos personales.

* Derivado de la demora para que se otorgara al COPRED el dominio de su pagina
institucional en internet, se retrasé la publicacion de la informacion sobre el Con-
sejo que por ley debe estar disponible en la ventanilla de transparencia de dicha
pagina web, para garantizar el acceso publico a lainformacién gubernamental. Sin
embargo, en el tercer trimestre de 2012 se subsano¢ esta situacion, y actualmente
lainformacién se encuentra accesible en la pagina institucional del COPRED.

* El personal responsable de facilitar el acceso de los particulares a sus datos per-
sonales mediante el ejercicio de sus derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Can-
celacion u Oposicion), ya esté plenamente capacitado para la oportuna atencion
de dicho recurso. Sibien se recibieron cuatro solicitudes al respecto durante 2012,
tres debieron cancelarse toda vez que estaban relacionadas con informacion de
la que se carecia en el Registro de Datos Personal que maneja el COPRED, y otra
sigue en tramite.

+ Se han presentado tres informes trimestrales y uno anual ante el InfoDF sobre las

solicitudes de acceso a la informacion que ha recibido la Oficina de Informacion
Publica y de Proteccion de Datos Personales.
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Los resultados obtenidos se muestran en los siguientes cuadros:

Solicitudes de informacion publica:

TOTAL DE SOLICITUDES DE
INFORMACION PUBLICA RECIBIDAS:

Solicitudes “Tramitadas y atendidas”
0
Solicitudes “Prevenidas”* 13
4
Solicitudes “Canceladas a peticion 0
del solicitante”

* En esta categoria se consideran las solicitudes que carecen de informacién claray precisa

de lo que el solicitante esta requiriendo.
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Solicitudes de datos personales:

TOTAL DE SOLICITUDES DE ACCESO, RECTIFICA-
CION, CANCELACION U OPOSICION DE DATOS
PERSONALES RECIBIDAS:

INFORME DE GESTION 2012
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® IIl. LA CONSTRUCCION DEL
TRATO IGUALITARIO

Derivado del analisis que el equipo de trabajo del Consejo hizo en torno a las atri-
buciones que la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal le
conferia adicho organismo, se determind la constitucion de dos areas principales:
la Direccion de Politica Publica y Legislativa, y la Direccién de Cultura por la No
Discriminacion.

Direccion de Politica Publica 'y
Legislativa

El acceso a todos los derechos y a la no discriminacién como eje transversal de las

politicas publicas y legislativas en la Ciudad de México
La Direccion de Politicas Publicas y Legislativas del COPRED tiene como mandato

de Ley: realizar las actividades de anélisis, investigacion y evaluacion de las accio-
nes que realiza el Gobierno del Distrito Federal, con el objetivo de verificar que las
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normas de derechos humanos sean criterios orientadores de las politicas publicas,
programas, planes, estrategias y acciones de la Administracion Publica del Distrito
Federal, a efecto de hacerlas més eficaces, sostenibles, no excluyentes y equitati-
vas.

La Direccion de Politicas Publicas y Legislativas tiene como objetivo general: co-
ordinar, dirigir y supervisar la elaboracién de investigaciones aplicadas, desde el
andlisis y la evaluacion, para conocer la situacion que guarda la discriminacion en
la Ciudad de México, asicomo para el disefio de politicas publicas.

Desarrolla su labor en torno atres objetivos especificos:

* Analizar y evaluar la politica publica y la legislacion para garantizar el derecho a
laigualdad y la no discriminacion.

« Evaluar las acciones de gobierno instrumentadas en favor de la igualdad y la no
discriminacion.

* Proponer criterios y lineamientos para garantizar su cumplimiento efectivoy su

progresividad.
Para el efecto, cuenta con tres programas de trabajo:

1. Programa de Evaluacién y Seguimiento.
2. Programa de Andlisis de las Politicas Publicas y Legislativas.

3. Programa de Investigacion.

1. Programa de Evaluacion y Seguimiento

Tiene como finalidad observar el cumplimiento que las entidades del Gobierno
del Distrito Federal llevan en sus acciones en apego al Plan de Desarrollo del Go-
bierno capitalino, por lo cual también considera como su prioridad la evaluacién
continua a dichos entes de gobierno del DF. Por ello, su accién principal se centra
en la elaboracion de los indicadores apropiados para dicha evaluacion.
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Como parte de las lineas de accion del Programa de Derechos Humanos del Distri-
to Federal (PDHDF), el Consejo se integrd al Mecanismo de Seguimiento y Evalua-
cion, donde se espera promover e impulsar el cumplimiento progresivo de todas
las lineas de accion que marca el PDHDF, en coordinacion con las entidades publi-
cas y particulares que participan en diferentes medidas.

El COPRED se dio a la tarea de llenar y actualizar el cuadro del Capitulo 6 del
PDHDF Indicadores llustrativos del“Derecho a la Ilgualdad y a la No Discriminacion”,
considerando que esta tematica le compete y para lo cual se utilizé el criterio de
recurrir a las fuentes primarias de informacién. En un primer momento se recopi-
laron las estadisticas que estuvieran publicamente disponibles y que sirvieran de
insumo para construir los indicadores, como seria el caso del PIB per cépita en
ddlares en el Distrito Federal del 2007 a 2010, que involucra a tres Unidades de
Estado: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Consejo Nacional de
Poblacion (Conapo) y Banco de México (Banxico).

Posteriormente, se solicitd informacion mediante oficio a diverso entes publicos
fuentes o responsables de la misma, habiendo recibido respuesta positiva hasta
el momento del la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF)
y del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (Coneval).
De esta forma, se ha avanzado significativamente en el contenido de cuadro se-
flalado y serd una actividad regular de seguimiento del COPRED.

2. Programa de Analisis de las Politicas
Publicas y Legislativas

Su objetivo es asegurar que las politicas publicas y la legislacion aprobada por la
Asamblea capitalina respeten el derecho ala igualdad y la no discriminacion. Para
lograrlo, trabaja a partir de la elaboracion de lineamientos que deben cumplir las
politicas publicas, asi como mediante acciones de incidencia en el poder legisla-
tivo.

30



(' INFORME DE GESTION 2012

En lo que toca al trabajo orientado a la incidencia legislativa, durante el 2012 se
elaboraron propuestas de modificacion a la Ley para Prevenir y Eliminar la Discri-
minacién del Distrito Federal en su Articulo 5, con el objetivo de considerar como
discriminacion conductas como la homofobia, lesbofobia, transfobia, misoginia,
xenofobia, la segregacion racial y otras formas conexas de intolerancia; el antise-
mitismo en cualquiera de sus manifestaciones; asi como todaley o acto que, siendo
de aplicacion idéntica para todas las personas, produzca consecuencias perjudicia-
les para los grupos en situacion de discriminacion. Fueron puestas a consideracion
de laV Legislatura de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF).

De igual manera se present6 a la V Legislatura de la ALDF una propuesta para
armonizar las leyes del Distrito Federal, con la finalidad de que cuando en ellas se
haga referencia a servidores publicos, el término sea cambiado por el de “personas
servidoras publicas” Ello como una accion afirmativa en el tema del uso de un len-
guaje institucional con enfoque de equidad de género.

Ambas propuestas se presentaron de acuerdo al calendario de trabajo parlamen-
tario de laV Legislatura de la ALDF, que concluyé en septiembre de 2012. Se espe-
rareanudar el trabajo de cabildeo legislativo para impulsarlas dentro de la agenda
de trabajo de la Comision de Derechos Humanos de la VI Legislatura, presidida por
la diputada Cipactli Dinorah Pizano Osorio.

Por otra parte, se dio seguimiento a un punto de acuerdo emitido por la ALDF
dirigido al Instituto para la Integracion y Desarrollo de las Personas con Discapa-
cidad del Distrito Federal (INDEPEDI) de la Social del Distrito Federal y al COPRED.
El punto de acuerdo respondia a una solicitud ciudadana para la instalacién de
un semaforo auditivo en la Delegacion Cuauhtémoc, por lo que se requeria espe-
cificamente que COPRED emitiera los fundamentos que, en materia de igualdad,
no discriminacién y derechos humanos, justificaban las acciones para establecer
condiciones de accesibilidad en el espacio publico para personas con discapaci-
dad visual.

31



(' INFORME DE GESTION 2012

Se participd en reuniones de trabajo con las instancias mencionadas, de lo cual se
derivé que el COPRED identificara las lineas del Programa de Derechos Humanos
para el Distrito Federal que la Delegacién Cuauhtémoc deberia incorporar para
dar cumplimiento a la solicitud ciudadana que dio origen al punto de acuerdo
emitido por la ALDF. La Delegacion Cuauhtémoc se comprometio a incluir dichas
lineas en su planeacion.

Finalmente, otra actividad relevante en materia de trabajo legislativo fue el segui-
miento al proceso de aprobacion del Presupuesto del GDF para el ejercicio fiscal
2013, coadyuvando a que éste incorpore la perspectiva del Derecho ala Igualdad
y ala No Discriminacion. A esta actividad se le daré continuidad de acuerdo al ciclo
presupuestal del Distrito Federal en sus fases de aprobacidn, ejecucion y evalua-
cion, a fin de identificar problematicas y proponer elementos para avanzar en el
Distrito Federal hacia una presupuestacion con enfoque de equidad y no discrimi-
nacion para la Ciudad de México.

Ello permitir& definir de manera consistente las estrategias y lineas de accién con un ho-
rizonte de tiempo anual, con la contribucion de la Asamblea Consultiva del COPRED.

3. Programa de Investigacion

El COPRED desarrolla su Programa de Investigacion desde una mirada integral,
que reline tanto experiencias académicas como de las organizaciones civiles y so-
ciales. De esta forma se fundamenta la transformacion de las politicas publicas en
favor del derecho a la igualdad y la no discriminacion. Al mismo tiempo, genera
una serie de reflexiones para una lectura contemporéanea de la cultura de la no
discriminacion en la Ciudad de México.

El COPRED ha incorporado la perspectiva de derechos humanos en la investiga-
cion, mediante la aplicacion de instrumentos practicos y de participacion que per-
miten a las personas y colectividades expresar sus puntos de vista y propuestas.
Paralelamente, facilitan a las instituciones de gobierno contar con herramientas
puntuales paralatoma de decisiones.
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Previo ala aplicacion de la encuesta, se llevo a cabo el Estudio sobre la percepcién
de la discriminacion en las delegaciones politicas del Distrito Federal, que forma
parte de una etapa inicial de investigacion teorica y de campo del COPRED. El es-
tudio permitié contar con un Diagnostico Operativo, en el que se identificaron
las nociones de discriminacion y sus manifestaciones culturales en la zona metro-
politana. Dicho diagndstico también se propuso analizar la politica publica de la
progresividad del derecho ala igualdad y ala no discriminacion que se aplica en el
D.F, con el objetivo de llevar a cabo un mapeo general de los significados, contex-
tos y propuestas en la materia que son factibles de desarrollar a corto y mediano
plazos.

A diferencia de otros estudios, en este caso el COPRED ha centrado su atencion en
el desarrollo de propuestas a partir de los siguientes cuestionamientos:

* ¢, Qué hacer afavor de laigualdad y la no discriminacién en el DF, desde lo per-
sonal, colectivo e institucional?

¢ ;Como desarrollar una gestion con resultados a favor de laigualdad y la no dis-
criminacion?

+ ;Qué lineamientos necesita una politica publica de progresividad del derecho a
laigualdad y a la no discriminacion, que incluya tanto la experiencia de las per-

sonas servidoras publicas, como las exigencias de la ciudadania?

El trabajo de campo es fundamental para el COPRED, en tanto que el acercamiento
con lasy los actores clave de los procesos institucionales, las personas y las diver-
sas colectividades, son parte de los parametros de investigacion que ha disefiado
la Direccion de Politicas Publicas y Legislativas.

El COPRED, mediante la Direccion de Politicas Publicas y Legislativas, en colabo-
racion con el Instituto de Investigacion y Estudios en Cultura de Derechos Hu-
manos A.C. (CulturaDH), llevé a cabo el primer Sondeo sobre no discriminacion
de la Ciudad de México, mediante la aplicacion de 536 cuestionarios en la zona
metropolitana. De igual manera, esta instrumentando un ciclo de talleres de ac-
cion comunicativa con funcionarias, funcionariosy representantes ciudadanos
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en 11 de las 16 delegaciones del Distrito Federal: Benito Juarez, Coyoacan, Cua-
jimalpa, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztacalco, Magdalena Contreras, Milpa
Alta, Tlahuac, Venustiano Carranzay Xochimilco. En este contexto, ha iniciado una
serie de entrevistas con los equipos de los Secretarios de Seguridad Publica y de
Turismo del Gobierno del Distrito Federal.

A partir de la sistematizacion de los resultados de los cuestionarios, las entrevistas
y los talleres de accién comunicativa, se creara el documento “Derechos iguales,
soluciones diversas. Lineamientos generales de politicas publicas con enfoque de
igualdad y no discriminacion” También se elaborara una publicacion especifica
que refleje lariqueza en la argumentacion, las nociones coloquiales sobre el tema,
asi como las creencias, frases y testimonios de como se enfrenta la discriminacion
en lavida institucional y en la vida cotidiana.

El andlisis que realiza el COPRED acerca de las politicas publicas y legislativas con
enfoque de igualdad y no discriminacion, parte de un diagnéstico de las accio-
nes que desarrolla el Gobierno del Distrito Federal para generar condiciones de
equidad, igualdad y en particular, aquellas que tienen como objetivo atender las
necesidades especificas de los grupos vulnerables, excluidos y mayormente dis-
criminados.

Los fundamentos para el disefio de politicas publicas orientadas a lograr la equi-
dad en la Ciudad de México, estan contenidos principalmente en tres documen-
tos:

1. EIPlan General de Desarrollo 2007-2012
2. ElPrograma de Desarrollo Social de Distrito Federal 2007-2012
3. EIPrograma de Derechos Humanos del Distrito Federal (PDHDF)

Lo anterior implica promover, proteger y garantizar —con una perspectiva de
universalidad, igualdad y no discriminacion— acciones, politicas y legislaciones
especificas para impulsar el desarrollo de los grupos sociales que se encuentran
en condiciones de inequidad y/o discriminacion por razones socioeconémicas, de
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edad, sexo, pertenencia étnica, caracteristicas fisicas, orientacion sexual, origen
nacional, practica religiosa o cualquier otra que se considere un obstaculo para su
desarrollo integral.

Las brechas de desigualdad afectan de manera diferente a distintos sectores de la
poblacion. Es por ello que se hace necesario orientar recursos humanos, materia-
les y financieros al disefio e implementacién de estrategias especificas para cada
grupo y problematica en particular, con el objetivo de superar toda condicion de
desventaja.

En funcion de estas consideraciones, el COPRED ha desarrollado un anélisis con
perspectiva de derechos, que tiene como objetivo identificar el enfoque de igual-
dad y no discriminacién con el que se disefian implementan, presupuestan y
evallan los programas de desarrollo social del Gobierno del Distrito Federal.

El contenido del documento de diagndstico debe contemplar para cada grupo al
menos las siguientes acciones de investigacion y andlisis:

a. Revision de las reglas de operacion: identificar el objetivo general y los particu-
lares, asicomo las lineas de accion o actividades.

b. Revision programatica-presupuestal: Identificar silas acciones que contempla el
programa estan presupuestadas. Plasmar una reflexion acerca de la conveniencia
de los montos que han sido presupuestados frente a las metas que se proponen.

c. Revision de la normatividad: Identificar los diversos elementos normativos
(tratados internacionales, leyes federales y locales) que, segun el tema de que se
trate, deberian estar contemplados, enunciados y plasmados en el disefio del pro-
grama. Esto significa que deberan analizarse las reglas de operacion y plasmar una
reflexién sobre el grado de alineacion entre los elementos normativos superiores
y lamotivaciéon y fundamentacion del programa de que se trate.
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En este primer afio del COPRED se realizaron monografias acerca de grupos y co-
munidades en situacion de discriminacion y vulnerabilidad en la Ciudad de Méxi-
co, materiales que se encuentran disponibles para consulta del pablico en general
en la pagina web http://www.copred.df.gob.mx/wb/copred/por_la_no_discrimi-

nacion

Las monografias incluyen datos sociodemograficos, una revision del marco nor-
mativo internacional, federal y local que garantiza los derechos de los grupos en
situacion de vulnerabilidad, y un analisis de la oferta programatica que desarrolla
el Gobierno del Distrito Federal para su atencion.

Los grupos que seincluyen en este andlisis de la situacién que guardan los grupos
en situacion de vulnerabilidad en la Ciudad de México, son:

. Mujeres

. Nifias y Nifios

. Lasylos Jévenes
. Personas Adultas Mayores

. Pueblos Indigenas y Originarios

o 01 B W N

. Poblacion Lésbico, Gay, Bisexual, Transexual, Travesti, Transexual e Intersexual
(LGBTTTI)

7. Personas integrantes de las poblaciones callejeras

8. Personas con Discapacidad

9. Personas Migrantes, Refugiadas y Solicitantes de Asilo.

Este trabajo no sélo sirvio para elaborar el diagndstico preliminar del Programa
Anual para Prevenir y Eliminar la Discriminacion para el Distrito Federal (PAPED
2013), sino también para actualizar la pagina web del Consejo y ofrecer infor-
macion actualizada sobre los grupos y sectores de poblaciéon que sufren discrimi-
nacién en la Ciudad de México.

En materia de accesibilidad, se atendi6é una solicitud presentada por Evalia DF
para revisar que el Manual Técnico de Accesibilidad emitido por el Gobierno del
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Distrito Federal cumpliera con los principios de igualdad y no discriminacién y, en
tal sentido, se instruyera a las instancias responsables de asegurar la existencia de
medios de transporte seguros, accesibles y eficientes para las personas con dife-
rentes tipos de discapacidad en el Distrito Federal.

El COPRED también particip6 y sigue formando parte del Observatorio sobre con-
vivencia en el entorno escolar en el Distrito Federal, que coordina la Secretaria de
Educacion Publica del DF. El observatorio tiene como propdsito desarrollar lineas
de investigacion sobre violencia entre escolares o bullying, con la finalidad de
emitir un diagnéstico situacional relativo al tema.

A la Direccién de Politicas Publicas y Legislativas le corresponde liderar la elabo-
racion del PAPED 2013, el cual tiene como objetivo definir las politicas publicas
para reconocer y proteger el derecho alaigualdad y a la no discriminacion de las
personas que habitan y transitan en esta entidad federativa, a través de un pro-
ceso de acciones interinstitucionales coordinadas, es decir, buscando que éstas
sean transversales atodos los entes y 6rdenes de Gobierno.

El COPRED, de acuerdo al Articulo 37 de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discrimi-
nacién del Distrito Federal, tiene entre sus atribuciones el disefio, la elaboracion y
difusién del PAPED, asi como la verificacidn y evaluaciéon de su cumplimiento. Este
plan se elabora no sélo para dar cumplimiento a un requisito de ley, sino que es
un instrumento que permitira definir de manera clara las politicas publicas enlas
gue estan comprometidos el COPRED y los entes publicos para hacer efectivo el
derecho alaigualdad y ala no discriminacion en la Ciudad de México. Por ello, es
considerado como el punto de partida en torno al cual se organizan las acciones
de manera eficiente y eficaz, con base en directrices y objetivos bien definidos,
considerando preferentemente a las personas, grupos y comunidades en situa-
cion de discriminacion.

Durante el segundo semestre del 2012, la Direccion de Politicas Publicas y Legis-

lativas del COPRED inici6 la preparacién del disefio del PAPED 2013. Para tal efec-
to, en octubre se elabord un guidn del contenido del PAPED, a partir del cual se
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definieron los antecedentes y el marco conceptual sobre el que se construyen las
lineas de la prevencion y la eliminacion de la discriminacién. Posteriormente se
elaborara un panorama general sobre la situacion de la discriminacion en la Ciu-
dad de México, partiendo de la informacién estadistica disponible que ayudara a
elaborar los objetivos especificos, estrategias y lineas de accion del PAPED 2013,
asi como la evaluacion de las acciones, planes y programas que el Gobierno del
Distrito Federal desarrolla, con enfoque de igualdad y no discriminacion.

A finales de afio se concluyé un borrador revisado del PAPED 2013, que servird de
base para culminar la ruta critica en aras de lograr su puesta en marcha, consis-
tente en los siguientes pasos:

1. Elaboracién de una propuesta de guia de discusion del PAPED 2013 con la socie-
dad civil, que servira para hacer mas provechosa una consulta publica;

2. Sometimiento de la propuesta de PAPED 2013 a consideracion de la Asamblea
Consultiva, toda vez que es el 6rgano de opinion y asesoria del Consejo para estos
menesteres, y cuyas contribuciones, comentarios y sugerencias —sin duda- seran
de gran utilidad;

3. Instrumentacion de la consulta del PAPED con organismos de la sociedad civil,
como un ejercicio necesario de participacion democratica;

4. Incorporacion al PAPED de las aportaciones recopiladas en la consulta con or-
ganismos de la sociedad civil;

5. Presentacion del proyecto del PAPED 2013 a consideracién de la Junta de Go-
bierno, por parte de la Presidencia del COPRED, en acatamiento a lo que estipula

el Articulo 45, Frac. Il, de la LPEDDF;

6. Aprobacion del PAPED 2013 por parte de la Junta de Gobierno, de acuerdo con
lo que sefala el Articulo 40, Frac. VII, de la LPEDDF;
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7. Difusion del PAPED 2013, a cargo del COPRED (Articulo 37, Frac. 1) y, final-
mente;

8. Verificacion y evaluacion del cumplimiento del PAPED 2013, por parte del
COPRED (Articulo 37, Frac. 1, de la LPEDDF).

Direccion de Cultura por la No
Discriminacion

Lanecesidad de hacer visible lo invisible, principio para preveniry eliminar la discrimi-

nacion enla Ciudad de México

El Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México
aunque es un organismo sancionador se ha constituido sobre la base de no eri-
girse solamente como tal, sino como un ente que coadyuve a la construccion de
una cultura de acceso de la sociedad capitalina a todos los derechos, sin discrimi-

naciones de ninguna especie.

Con esta vision, al interior del Consejo se determiné la creacion de la Direccion de
Cultura por la No Discriminacién, cuyo objetivo general ha sido el disefio, instru-
mentacion y aplicacién de las estrategias de atencién ciudadana, educacion, ca-
pacitacion e interlocucion con los sectores social, publico y privado para generar
un cambio cultural afavor de laigualdad y la no discriminacion, a fin de permitir a
las personas Yy colectivos el goce y disfrute de sus derechos Yy las libertades consa-
gradas en el orden juridico nacional e internacional.

La Direccién de Cultura por la No Discriminacion cuenta con tres objetivos
especificos:

+ Atender, orientar y canalizar a las personas y colectivos cuyo derecho a la igual-
dad y la no discriminacién hubiere sido vulnerado para garantizar el pleno goce
y ejercicio de sus derechos (Quejas y Reclamaciones).
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* Diseflar un modelo educativo para promover entre personas servidoras publicas
y entre la ciudadania, los valores de una cultura por la no discriminacién, asi
como apoyar suimplementacion y evaluacion.

*Vincular al Consejo con representantes de los sectores social, pablico y privado

para contribuir ala construcciéon de una cultura de no discriminacion.

En concordancia con las areas tematicas de la Direccion, en 2012 se instrumen-
taron los siguientes programas rectores:

1. Programa de Promocion de la Cultura por la No Discriminacion.

2. Programa de Justiciabilidad.

3. Gran Acuerdo por la Igualdad y la No Discriminacion en la Ciudad de México.

4. Mapa Geo-referencial sobre Discriminacion en la Ciudad de México, que se de-
sarrollard4 en conectividad con la plataforma electrénica del Gobierno del Dis-

trito Federal.

1. Programa de Promocion de la Cultura
por la No Discriminacion

La amplia colaboracién establecida con organizaciones civiles, organismos
autbnomos e instancias de gobierno dio origen al Programa de Promocion de la
Cultura por la lgualdad y la No Discriminaciéon, mediante el cual se propone gene-
rar un cambio a favor de la cultura de la igualdad y la no discriminaciéon mediante
acciones de vinculacién, capacitacion, educacion, sensibilizacion y promocién ciu-
dadana con los diferentes sectores que conforman la sociedad de la Ciudad de
México.

Las actividades que se tienen proyectadas en el marco del Programa de Promo-
cion de la Cultura por la Igualdad y la No Discriminacién son las siguientes:

a. Vinculacién con lasinstancias de Gobierno y organizaciones sociales.
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b. Consolidacion de un modelo de formacidn y capacitacion en materia de acceso
atodos los derechos y por la no discriminacion a personas servidoras publicas.

c. Presencia en barrios, colonias, unidades habitacionales, pueblos originarios en
las 16 delegaciones con actividades de promocién, sensibilizacion y orientacion,
mediante la consolidacion de una Red Ciudadana por la Igualdad y la No Discrimi-
nacion, compuesta por 150 promotores y promotoras ciudadanas.

El primer afio de existencia del COPRED fue intenso en el relacionamiento con or-
ganizaciones de la sociedad civil que trabajan agendas como derechos humanos,
infancia, jévenes, mujeres, personas con discapacidad, poblacion Lésbico, Gay, Bi-
sexual, Transexual, Travesti, Transgénero e Intersexual (LGBTTTI), mujeres adultas
mayores y poblaciones callejeras, pero también con el sector académico y las insti-
tuciones universitarias que desarrollan lineas de accién en esos mismos ambitos o
en materia de no discriminacion.

Con el sector académico, el Consejo se sumd como institucién co-convocante al
VIl Diplomado sobre el Derecho a la No Discriminacion, coordinado por el Insti-
tuto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, junto con el CONAPRED y la CDHDF.
La educacién y la capacitacion constituyen uno de los ejes nodales del COPRED
hacia la prevencion y progresiva eliminacion de la discriminacion vy, por ello, se
establecio un programa de becas para facilitar que integrantes de organizaciones
sociales y entidades publicas del Gobierno del Distrito Federal pudieran matricu-

larse en este ejercicio académico.

Con la Universidad Autonoma de la Ciudad de México y la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal se instrumentd el Programa Permanente para la In-
clusion y los Derechos Humanos. En el mismo tenor, se ha desarrollado una inten-
sa vinculacion y coordinacién activa y propositiva con otros organismos publicos
autonomos y de derechos humanos, como el Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion (CONAPRED), y el Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF). Con
este Ultimo se logré un acuerdo para la emision de la Circular namero 111 del IEDF,
en la que seconvoco alas autoridades de las casillas de votacion para que durante
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la jornada electoral del 1 de julio de 2012 garantizaran el derecho al voto de las
personas transgénero, lo que constituyé un hecho inédito en la historia politica de
nuestro pais.

Se han establecido solidos vinculos con diferentes instancias que desarrollan ac-
ciones en favor de grupos discriminados y/o en situacion de vulnerabilidad en la
Ciudad de México, tales como la Clinica Condesa y el Instituto Nacional de Salud
Publica. Con ambos se instrumenté la aplicacion de la Encuesta de Salud con Se-
ropositivos de VIH a Mujeres Transgénero en la Ciudad de México, mediante la
cual, el COPRED obtendra datos estadisticos sobre este grupo de poblacion. A la
par, el COPRED forma parte de la Red Interinstitucional de Atencion a la Diversidad
Sexual (RIADS).

Junto con la CDHDF, organizaciones de la sociedad civil y representantes del sector
académico, se organizé la Jornada por el Respeto a los Derechos Humanos de la
Diversidad Sexual, y el Foro Feminizacién de la Vejez: un Asunto de Derechos Hu-
manos. Ambas actividades se llevaron a cabo con lafinalidad de construir agendas
de derechos humanos que dignifiquen a estos grupos de la poblacion.

Igualmente, en conjunto con la CDHDF y el Consejo Nacional para Prevenir la Dis-
criminacion (CONAPRED), se elaboraron los contenidos de la Cartilla Sobre Dere-
cho ala Seguridad y Debido Proceso de las Personas Trabajadoras Sexuales, con el
propésito de dotar a este grupo de la poblacién de las herramientas que le permi-
tan evitar detenciones arbitrarias. La CDHDF imprimid y distribuyd dicha cartilla.

Por su naturaleza y génesis, el COPRED ha desarrollado una sélida vinculacion con
instancias del Gobierno del Distrito Federal que le ha permitido lograr la firma
de acuerdos con Delegaciones Politicas del Distrito Federal para la promocion del
derecho alaigualdad y la no discriminacion, asi como para una atencion integral
avictimas de practicas discriminatorias.

En materia de atencion a las poblaciones callejeras, el Consejo se integr6 ala Mesa
Interinstitucional, convocada por la Social del Distrito Fe-deral, con el objeto de
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integrar el primer Protocolo de Atencién Multidisciplinaria de Primer Contacto
para Poblaciones Callejeras en la Ciudad de México. Entre los propdsitos que con-
templa dicha actividad interinstitucional esta el fortalecimiento de la politica so-
cial para la atencién, asistencia y dignificacion de las poblaciones callejeras.

El Consejo se sumé a este ejercicio como parte del esfuerzo del sector publico
para mejorar la coordinacion interinstitucional entre las dependencias del Gobier-
no del DF, y con estricto apego al Programa de Derechos Humanos del Distrito
Federal, en lo relativo al Capitulo 26 “Derechos de las Poblaciones Callejeras” y a
las 67 lineas de accién para garantizar los derechos de este grupo en situacion de
vulnerabilidad.

Entre las acciones a destacar, resalta la elaboraciéon de un diagnéstico, un protoco-
loy un programa de capacitacion y sensibilizacion dirigido a las personas servido-
ras publicas que tienen intervencién en la atencién de este sector de la poblacién.
Asimismo, el Consejo asumié la tarea de integrar la opinion y participacion de las
organizaciones de la sociedad civil expertas en el tema, por lo que se convoco a
mesas de dialogo y revision de la politica pablica del Gobierno del Distrito Federal

en la materia.

Es importante resaltar que el protocolo no es un documento terminado; esta en
proceso de construccién y diadlogo con la sociedad civil, y de incorporacion de
otros entes como la CDHDF, la academia y de las propias poblaciones callejeras.

Asimismo, la Direccion de Cultura por la No Discriminacion del COPRED elabor6
una version para nifios y nifias de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
del Distrito Federal. Esta versién fue presentada en la Delegacién Miguel Hidalgo,
en un acto publico encabezado por el Jefe Delegacional, Lic. Victor Hugo Romo,
ante grupos de nifias y nifios que se congregaron en la ex Capilla de Guadalupe.
Con esta accion, el Consejo pondra en marcha una serie de acciones tendientes a
promover entre la infancia de la capital del pais la educacion y formacion orienta-
das ala construccién de una cultura de igualdad y no discriminacion.

En este tenor, el COPRED forma parte del Consejo Promotor de los Derechos de las
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Nifias y los Nifios en el Distrito Federal, del cual son integrantes también la Asam-
blea Legislativa del Distrito Federal, la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal, las Secretarias de Desarrollo Social, de Salud, de Seguridad Publica y del
Gobierno del Distrito Federal, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Distrito Federal, el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, asi como

organizaciones civiles e instituciones de asistencia publica.

El Consejo tuvo unaimportante actividad en materia de establecimiento de conve-
nios y apoyo a diversos proyectos tanto de la sociedad civil, como de la academia e
instituciones publicas del Gobierno del Distrito Federal, asi como con organismos
auténomos como la CDHDF, el IEDFy la JLCA. En los siguientes cuadros se encuen-
tra descrita en forma sinoptica la vinculacion sostenida por el COPRED en 2012:
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Convenios establecidos por el COPRED con organizaciones o

instituciones:

ORGANIZACION O

INSTITUCION

OBJETIVO DEL CONVENIO

MONTO DE LA
INVERSION
(pesos)

RESULTADOS O
AVANCES

Octavo Premio Nacional
Rostros de la
Discriminacion “Gilberto
Rincon Gallardo”

Asociacion Mexicana para
el Bienestar Integral de la
Comunidad A.C. (AMBIC
AC)

Hogar Integral de
Juventud A.C.

Instituto de
Investigaciones Juridicas
de la UNAM, la Comisién

de Derechos Humanos del
Distrito Federal (CDHDF)y
el Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacion
(CONAPRED).

Junta de Conciliaciony
Arbitraje.

Delegacion Iztapalapa.

Instituto de las Mujeres del
Distrito Federal.

Convenio firmado paraque el
COPRED se integrara al Comité del
Premio, cuyo objetivo es reconocer

el trabajo de comunicadores y

periodistas que visibilizan actos
discriminatorios y difunden el
derecho ano ser discriminado.

Convenio firmado paraintegrar la
Red Ciudadana por la Igualdad y la
No Discriminacion.

Convenio firmado para conformar
la Red de Referenciay
Contrarreferencia para la atencién
de casos relacionados con
discriminacion y la creacion de un
Modelo de Atencion y Orientacion
Ciudadana.

Convenio Marco de colaboracion
para la instrumentacion del VI
Diplomado sobre el Derecho ala No
Discriminacion.

Convenio firmado con el objetivo
de que COPRED brindara
capacitacion y formacion en
materia de no discriminacion.

Convenio Marco de Colaboracion
que tiene como objetivo general
la coordinacion institucional en
materia de participacion ciudadana,
construccion de politicas publicas
y capacitacion entre ambas
entidades.

Convenio Marco de Colaboracion
gue tiene como objetivo general la
coordinacion interinstitucional en
materia de participacion ciudadana,
construccion de politicas publicas y

capacitacion entre las entidades.

$50,000.00

$551,000.00

$300,000.00

$50,000.00

No hay
transferencia
de recursos.

No hay
transferencia
de recursos.

No hay
transferencia
de recursos.

Se logré una buena
participacion y
se entregaron los
premios en las 16
categorias definidas.

Ya se cuenta con la
Red Ciudadana,
conformada por 150
personas.

Se concluyo6 la
primera etapa de la
conformacion de la
Red, con la firma de

convenios con 60
organizaciones.

Se firmé el convenio.

El diplomado
concluy6 en
noviembre. Se
otorgaron 12 becas
a estudiantes de
organizaciones civiles
y personas servidoras
publicas.

Se llevo acabo la
capacitacion al
personal de la Junta.

El convenio ya se firmé
y la capacitacion esta
en proceso de disefio.

El convenio estaen
proceso de revision.
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Cartas compromiso establecidas por el COPRED con organizaciones o
instituciones:

ORGANIZACION O OBJETIVO DE LA CARTA | MONTO DELA RESULTADOS O

AVANCES

INSTITUCION COMPROMISO INVERSION

Laprimera accion

conjunta fue
Asociacién de una conferencia
Prevencion y Promover de manera de prensa para
., . No hay ;
Atencion en VIH/ conjunta los derechos de : pronunciarse
. transferencia
SIDA, Nueva Era, A.C. las personas que viven de 1ecUrSos entorno al 1de
(ASPANE, Nueva Era con VIH/SIDA. ' Diciembre, Dia
A.C). Internacional de
la Lucha contra el
SIDA.
Accion Ciudadana Elaborar un documento No ha El documento se
de Construccion denominado “Glosario transfereicia convertira en una
Nacional, A.C., por la lgualdad y la No de recUrsos publicacion del
(ACCIONA A.C)) Discriminacion” ' COPRED.
Movimiento Nacional
por la Diversidad
Cultural (instancia . :
. ( Promover y difundir la
colegiada donde o '
. diversidad y riqueza
participan, entre ; , Se han llevado a
cultural del pais, a través :
otras: CIESAS, de campafias de difusion No hay cabo diversas
CNDI, CONAPRED, P . ~_ transferencia = actividades afavor
L Este es el quinto afio o
Conaculta, Direccion de recursos. de la diversidad
. que se lleva a cabo, pero .
de Atencion a . cultural del pals.
. el primero en el que
'aComunidad COPRED participa
Universitaria de la P pa.
UNAM, IFE, SS, UPN Y
UNICEF,
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Red Ciudadana por la Igualdad y la No
Discriminacion

La Red Ciudadana por la Igualdad y la No Discriminacion es una iniciativa que sur-
gio para contrarrestar el fendmeno social de la discriminaciéon 'y promover la inclu-
sion, la diversidad, la tolerancia y el respeto entre los habitantes de la Ciudad de
México. Para esta iniciativa se cuenta con el apoyo de la organizacion ciudadana
Asociacion Mexicana para el Bienestar Integral de la Comunidad A.C., que tiene
como tarea la coordinacién de 150 promotores y promotoras ciudadanas.

El 19 de octubre de 2012, el Consejo dio un banderazo de inicio de actividades a
la Red Ciudadana, en un evento en el que participé la Presidenta de la Comision
de Derechos Humanos de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, Diputada
Dinorah Pizano, asi como la Directora de la Autoridad del Centro Histérico, Dra.
Alejandra Moreno Toscano, y la Presidenta del COPRED, Jacqueline L Hoist Tapia.

La tarea de promover el derecho humano a no ser discriminado fue encomen-
dada al COPRED por las y los legisladores de la ALDF. Este mandato se encuentra
plasmado en el Articulo 37 de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del
Distrito Federal; de ahi que fue necesario pensar en los mecanismos para cumplir
con laimportante tarea de dar a conocer el derecho alaigualdad enlas 16 Delega-
ciones Territoriales.

Fue asi que se convocd a hombres, mujeres, nifias y niflos que estuvieran dispues-
tos a construir la igualdad en sus comunidades a que portaran la bandera de la
no discriminacion y a sumarse como voluntarios en todos los espacios en donde
estuvieran presentes.

La Red se compone por un 68% de mujeres y un 32% de hombres; 40% de ellos
son nifias, nifios y joévenes, 52% adultos y 8% adultas o adultos mayores. En el se-
gundo semestre de 2012 se ha trabajado en la capacitacion y sensibilizacion de
la gente que integra la Red, con el objeto de contar con una base ciudadana que
promovera las acciones del Consejo, ademas de promover el trabajo de difusion
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y promocion en sus comunidades, mediante la implementacion de proyectos so-
ciales.

La Red Ciudadana por lalgualdad y la No Discriminacién se compone por perso-
nas que viven en alguna de las 16 delegaciones de la Ciudad de México, de edad
indistinta (la edad de lasy los promotores que integran la Red va desde los 13 afios
hasta mas de 70). Todas y todos han suscrito un compromiso de dedicar de 8a 10
horas por semana a su formacion en el tema de no discriminacion y a las activi-
dades de promocién en sus comunidades.

Es importante destacar que lasy los integrantes de la Red tienen una experiencia
previa y realizan actualmente actividades de promocion en alguna comunidad del
Distrito Federal. A la par, poseen algunas habilidades como el trabajo en equipo,
comunicacion, iniciativa para construir procesos de vinculacion con ciudadania,
grupos y organizaciones sociales. Son personas solidarias, comprometidas y res-
petuosas de las diversas formas y manifestaciones sociales que existen en nuestra
ciudad. Como un reconocimiento a su entrega recibiran un apoyo econoémico para

pasajes.

La promocidn social, en general, es una accién o conjunto de intervenciones dirigi-
das aimpulsar a una persona o un grupo de personas de la sociedad que carece
de los medios y oportunidades para manejar una situacion de privacién o vulnera-
bilidad. Sus acciones estan encaminadas no soélo a la difusion de mensajes, sino a
la transmision de ideas, al cambio de actitudes, al apropiamiento de practicas de
socializacion y cultura, y al empoderamiento de las comunidades. Por ello, la Red
Ciudadana constituye una de las estrategias fundamentales parala promocion de
una cultura de igualdad y no discriminacion.

La promocidn se trata de la movilizacion de recursos humanos e institucionales
mediante la participacion activa y democrética de la poblacion en la planeacion y
ejecucion de programas a nivel de comunidades de base, destinadas a mejorar sus
niveles de vida; en este caso para transversalizar una cultura de respeto al derecho
ala igualdad y de los derechos humanos.
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Las y los promotores son los actores de cambios de comportamiento en ciertos
grupos de poblacion.

+ Tienen un trato directo, una relacion “‘cara a cara” con la poblacion.

+ Su participacién es sostenida y continua.

* Sus acciones son intencionales

* Su trabajo es planificado, mismo que desarrollan tomando el pulso de la comu-
nidad que atienden.

 Buscan incidir a nivel grupal o comunitario

« Pretenden elevar el nivel de vida, dar herramientas e informacion ala gente para

que participe y tome decisiones.

2. Programa de Justiciabilidad
Modelo de Atencion Ciudadana en Materia de Igualdad y no Discriminacion

La Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal establece en
el Articulo 37, fracciones XXIII, XXXIV, XXV, asi como en los articulos 54 y 55, la
facultad del COPRED para conocer de las solicitudes de defensa por los hechos,
acciones, omisiones o practicas discriminatorias presuntamente cometidas por
personas servidoras publicas como por particulares, lo que obliga a establecer una
estrategia de atencién que ofrezca alternativas especificas de intervencién para
cada caso en particular.

Para el cumplimiento de esta atribucién, el COPRED contempl6 la necesidad de
implementar un modelo de atencién en el que los servicios de asesoria, orienta-
cién y canalizacion que se proporcionen, atiendan de manera oportuna la proble-
matica expuesta por las personas, grupos y comunidades con pleno respeto a sus
derechos, buscando constituir al Consejo, como una instancia que brinde atencion
integral a las personas que lo requieran y soliciten.

El Modelo de Atencidn Ciudadana en Materia de Igualdad y No Discriminacién
pretende generar un proceso en el que las personas conozcan sus derechos y el
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ejercicio de los mismos privilegiando la participacion activa de todos los actores
en la busqueda de alternativas de solucién al conflicto, propiciando el dialogo y
la conciliacion como una estrategia en la que una atencién oportuna y eficiente
evite que las personas peticionarias se vean inmersas en un tramite largoy com-
plicado, evitando invadir el ambito de competencias de otras instancias creadas
para la atencion ala poblacion.

Esta propuesta requirié que el Consejo, realizara una revision de los programas y
los procedimientos de las entidades del gobierno, como un insumo para la elabo-
racion de una propuesta encaminada a la construccién de sinergias que generen
una atencion agil y expedite alas problematicas planteadas por las personas peti-
cionarias, que contribuya a evidenciar practicas discriminatorias y evite la revic-
timizacion, para lo que se requirié sumar a lo anterior, la elaboracion de un pro-
cedimiento que permita detectar las redes sociales de cada sujeto y promover una
participacién conjunta de todos los participantes en la atencion y solucion al caso
especifico.

Con esta propuesta, el COPRED pretende colocar en primer plano alas victimas de
la discriminacion mediante el conocimiento de su situacion especifica para cons-
truir una estrategia de intervencion en la que, por una parte, se atienda a la situa-
cién en particular y por otra, se generen las condiciones para laimplementacion
de acciones con los actores sefialados como responsables, generando proceso de
sensibilizacién y reconocimiento de las practicas discriminatorias detectadas, a
efecto de evitar surepeticion.

Procedimiento de la quejay la reclamacion.
Hoy en dia, el Consejo cuenta con una ruta juridica establecida para la atencion a
las quejas o reclamaciones al que la sociedad puede acudir, en casos de discrimi-

nacion, las cuales se pueden presentar por cuatro vias:

1. Comparecencia: se refiere a cuando las personas peticionarias asisten de forma
personal alas instalaciones del Consejo. Se atendera a todas las personas que lo

50



(' INFORME DE GESTION 2012

soliciten en sus instalaciones provisionales mismas que se ubican en el edificio
Sur del Metro Cuitlahuac, 2° piso, Calz. México-Tacuba 592 casi esg. con Pocito,
Col. Popotla C.P.04100 Del. Miguel Hidalgo, en un horario de 9:00 a 18:00 horas de
lunes a viernes.

2. Escrito: las personas pueden ingresar un escrito donde expongan los hechos
gue consideran discriminatorios y por los cuales solicitan la intervencion de este
Consejo, por ello es esencial que el escrito tenga datos de identificacion y de
contacto (nombre completo, direccidn, teléfono fijo o teléfono mévil y/o correo
electrénico). Cuando se presenten por escrito, este serd dirigido al Consejo para
Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México (COPRED)y debera
integrar datos minimos de identificacion de quien lo presenta, tales como, nom-
bre y apellidos, domicilio, nimero telefénico o correo electrénico; asimismo, los
datos de quien presente la queja o reclamacion, si esta persona fuera distinta del
presunto agraviado/a.

3. Telefonicamente: Las personas peticionarias pueden solicitar orientacion y
atencion por via telefonica, aunque se debera ratificar una queja o reclamacion

personalmente.

4. Medios electronicos: Las personas peticionarias tienen la posibilidad de hacer
llegar sus solicitudes por correo electronico o redes sociales a quejas.copred@
gmail.com, o através de facebook y twitter.

Las quejas o reclamaciones deben ingresarse debidamente identificadas, ya que
no podra iniciarse el trAmite en caracter andnimo. En los asuntos en que se expon-
gan hechos que no describan actos de discriminacion el COPRED proporcionara
orientacion y canalizaré al peticionario(a) o colectivo ala instancia correspondien-
te para la atencién del asunto a través de la Subdireccion de Atencidny Orien-
tacion Ciudadana.
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Red de Atencién Ciudadana en materia de no discriminacion y para el ejercicio
de los derechos humanos

El modelo de atencion planteado por el COPRED, llevé a la necesidad de imple-
mentar una estrategia que permitiera contacto con los insumos para alcanzar
el supuesto de una atencién integral a las personas, para ello, se planteoé la con-
formacion de una red de atencién en la que se involucraran alas organizaciones
ciudadanas especializadas en la atencion, orientacién y acompafiamiento de las
necesidades particulares de los diferentes sectores que componen la poblacion.

Para este trabajo, se cont6 con la colaboracién de la organizacion social Hogar
Integral de Juventud I.A.P.,, que cuenta con una amplia experiencia en la confor-
macioén de redes de atencién. Enla primera fase de constitucion de la Red, se
privilegié la necesidad de legitimar un espacio de referencia y contrarreferencia
de casos que permitiera la derivacion y canalizacion de las que personas que acu-
dan a solicitar la intervencion del Consejo, a la o las instancias que en su quehacer
cotidiano hagan evidente su compromiso con la visibilizacion y en el combate a la

discriminacion de los grupos de poblacion que atienden.

Este proceso requirid la revision de diversos directorios de agencias de financia-
miento tanto gubernamental como privadas, de los cuales, se tomé registro de
967 organizaciones de la sociedad civil en el Distrito Federal, seleccionandose a
475 organizaciones bajo el supuesto de que previamente cubren los perfiles solici-
tados por las instancias financiadoras y que estuvieran al corriente con sus objeti-
VOS, procesos Y servicios. Ello permitié establecer una ruta de primer contacto que
representd la basqueda en Internet via correo electronico o telefonicamente, a fin
de obtener y recabar los primeros datos de localizacion.

A partir de esta informacion y el sondeo del grado de interés para la conformacion
de redes interinstitucionales, se elaboraron 147 fichas de identificacién institucio-
nal que permitié la seleccion de organizaciones candidatas a ser visitadas con-
siderando el perfil y servicio que ofrecen, asi como al grupo de poblacién que
atienden. Para ello, se privilegi6 visitar a aquellas que prestan atencion directa a
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la comunidad y a las que colaboran con otras instituciones prestando asesoria,
formacion, acompafiamiento o financiamiento.

Durante el segundo semestre del afio que se informa, se visitaron 126 organiza-
ciones, entrevistando a las personas que encabezan y dirigen, obteniendo infor-
macion pormenorizada en seis rubros: identidad institucional, organizacién y fun-
cionamiento, vinculacion, capacitacion, programas, proyectos o lineas de trabajo.
Se recab6 también su opinidn respecto a temas de discriminacion y se les convocé
ala conformacién de la Red, obteniendo como respuesta el interés de 108 orga-
nizaciones de la sociedad civil para participar y alas cuales se les envié la propues-
ta de convenio de colaboracion.

En diciembre se realiz6 la primera firma parala constitucion de la Red de Atencién
Ciudadana en materia de No Discriminacion y para el Ejercicio de los Derechos
Humanos, con la asistencia de 31 organizaciones firmantes. Asimismo, se cuenta
con la voluntad de un grupo de otras 28 organizaciones mas para adherirse a este
proyecto de trabajo en un evento que serd programado en enero de 2013.

Las acciones descritas, colocan al Consejo en la posibilidad de consolidar la con-
formacion de esta Red y el fortalecimiento del trabajo conjunto para disefiar un
procedimiento eficaz y oportuno de referencia y contrarreferencia de los asuntos
que por su particularidad asi lo requieran.

Organizaciones sociales que se sumaron a la primera fase de la Red de Atencion
Ciudadana en materia de no discriminacién y para el ejercicio de los derechos hu-
manos:

ACCION AFIRMATIVA EN MOVIMIENTO A.C.

AGRUPO PARA LA TRANSFORMACION Y SALUD MENTAL TLILLANCACO A.C.
ARMONIA FAMILIAR I.A.P

ASOCIACION DE ABOGADOS POR LA EQUIDAD SOCIAL A.C. (ADAES)
ASOCIACION DE FAMILIARES Y AMIGOS DE PACIENTES ESQUIZOFRENICOS
A.C. (AFAPE)

o M w0 PRE
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23.
. RELACIONES CONSTRUCTIVAS A.C.
25.

24

Casos
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ASOCIACION EDUCACIONAL COLEGIO MIRAVALLES A.C.

ASOCIACION MEXICANA DE AYUDA A NINOS CON CANCER I.A.P. (AMANC)
ASOCIACION MEXICANA DE DIABETES EN LA CIUDAD DE MEXICO A.C.
ASOCIACION MEXICANA DE FAMILIARES Y PACIENTES CON ARTRITIS REUMA-
TOIDE A.C. (AMEPAR)

ASOCIACION TECH PALEWI A.C.

CENTRO CARITAS DE FORMACION PARA LA ATENCION DE LAS FARMACODE-
PENDENCIAS Y SITUACIONES CRITICAS ASOCIADAS

CENTRO DE APOYO PSICOPEDAGOGICO ARAGON

FEDERACION MEXICANA DE COMUNIDADES TERAPEUTICAS A.C. (FEMEXCOT)
FUNDACION AMA LA VIDA AP,

FUNDACION FAMILIA Y PAREJA AP

FUNDACION MEXICANA PARA LA LUCHA CONTRA EL SIDA A.C.

FUNDACION PARA LA DIGNIFICACION DE LA MUJER L.A.P.

GRUPO DE DESARROLLO Y ENLACE PSICOPEDAGOGICO A.C. (GDEP)

HOGAR INTEGRAL DE JUVENTUD |.AP.

INFANCIA COMUN A.C.

INSTITUTO MEXICANO DE DERECHOS HUMANOSY DEMOCRACIA A.C. (IMDHD)
PLANETA CAOSSA.C.

PROGRAMA ESPACIO REFUGIADOS A.C.

TEATRO CABARET REINAS CHULAS A.C.

En el marco del Programa de Justiciabilidad se ha brindado atencién y orientaciéon

ciudadana en 97 casos, recibidos en el periodo del 31 de diciembre de 2011 al 31

de diciembre de 2012. Ademas se llevaron a cabo ocho intervenciones especia-

les.

La mayoria de las peticiones de atencion fueron presentadas por los quejosos

de manera directa en las oficinas del COPRED (39 casos), lo que implica un éxito

en términos de posicionamiento, pues significa que la poblacién capitalina ya
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identifica a este organismo y la ubicacién de su sede. En segundo término, las
solicitudes fueron enviadas por correo electronico (28 casos), o que implica que la
estrategia de comunicacién a través de la pagina web y de las redes sociales (Face-
book y Twitter) ha tenido efectos positivos en el posicionamiento del COPRED.

Atencion y orientacion ciudadana:

Personal 39 40.21 %

Correo electronico 28 28.87 %

Por escrito 11 11.34 %
Derivado de otras instancias 11 11.34 %
Por teléfono 8 8.24 %
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Como se observa en el cuadro adjunto, la mayoria de las peticiones de atencion
han provenido de hombres (con 49 casos), seguidos por mujeres (37 solicitudes de
atencion), en tanto que se atendi6 aocho colectivos o agrupaciones.

Solicitantes:
Hombres 49 50.52 %
Mujeres 37 38.14 %
Colectivos 11 11.34 %
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Es importante destacar la eficiencia en la atenciéon de las solicitudes recibidas,
pues la mayoria han sido concluidas (73.20%) y quedan pendientes sélo 26 casos
(26.80%) al cierre del 31 de diciembre de 2012.

Eficiencia en atencion:

Concluidas 71 73.20 %

Pendientes 26 26.80 %
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La mayoria de las solicitudes presentadas por los ciudadanos fueron relacionadas
con temas de orientacién (53 casos), seguida por reclamaciones en contra de ins-
tancias y personas servidoras publicas (16 casos). En este sentido, cabe destacar
gue las instancias sefialadas por posibles actos de discriminacién fueron el Me-
trobus, la Secretaria de Turismo del D.F,, la Secretaria de Salud, especificamente los
hospitales Xoco, la Clinica Condesa y el Hospital de la Villa, asi como las Delegacio-
nes Politicas Benito Juérez, Gustavo A. Madero y Cuauhtémoc.

Temas de las solicitudes:

Orientacién 53 54.64 %

Reclamaciones

: : - 16 16.49 %
(Instancias y personas servidoras publicas)

Quejas (Particulares) 8 8.25 %

Falta de elementos 8 8.25%
Canalizacion 7 7.22%

No intervencion / con queja CDHDF 5 5.15%
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Es interesante que en el 89% de las solicitudes presentadas efectivamente se trata-
ban de situaciones discriminatorias sufridas por los quejosos, como se observa en
el cuadro siguiente:

Pertinencia de las solicitudes:

Con actos de discriminaciéon 87 89.69 %

No especificado/no es discriminacién 10 10.31 %
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En cuanto a las motivaciones que tuvieron losy las solicitantes de orientacién,
destacan las relativas a discriminacién porque la persona tiene alguna discapa-
cidad, por motivos de salud, seguidas por la condicion juridica y por motivos de

inequidad de género.

Motivo de discriminacion en las solicitudes:

10.31 %

10.31 %
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3. Gran Acuerdo por la Igualdad y la No
Discriminacion

Los esfuerzos del COPRED se encuentran enfocados a la construccion de un tercer
programa denominado Gran Acuerdo de la Ciudad de México por la Igualdad y la
No Discriminacion, que sintetizard una serie de compromisos para ser asumidos
por entes publicos, organizaciones de la sociedad civil, el sector académico, las
iglesias, la iniciativa privada y medios de comunicacion, a favor de la igualdad y la
no discriminacion. Si bien varias de las acciones y actividades que implican el Gran
Acuerdo ya se llevaron a cabo, este proyecto estara por completarse en 2013.

Los objetivos de este Gran Acuerdo son:

1. Identificar y reconocer el fendbmeno de la discriminacion como un obstaculo
para el pleno goce y ejercicio de los derechos de la poblacion que habita y transita
en la Ciudad de México.

2. Impulsar acciones y conductas que estén libres de contenidos y practicas dis-
criminatorias al interior de los entes publicos, las organizaciones de la sociedad

civil, la academia, lasiglesias, lainiciativa privada y los medios de comunicacion.

El Gran Acuerdo de la Ciudad de México por la Igualdad y la No Discriminacion
contempla dos grandes acciones:

1. Impulsar una camparfia permanente de visibilidad del fenémeno de la discrimi-
nacién en la Ciudad de México.

2. Otorgar un reconocimiento de buenas practicas en el combate a la discrimi-

nacion.

El punto de partida del Gran Acuerdo de la Ciudad de México por la Igualdad
y la No Discriminacion serala firma de un documento titulado Conjunto de
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Principios Basicos de la No Discriminacion, que se traducira en las siguientes
acciones concretas para el sector turistico y empresarial:

a. Facilitar el acceso universal de las personas a todo tipo de instalaciones de uso
publico.

b. Favorecer la movilidad fisicay la accesibilidad a las personas con cualquier tipo
de discapacidad.

c. Promover la adopcién de principios de igualdad y no discriminacion en materia
laboral, organizativa y de convivencia al interior de las empresas e instituciones
gue prestan cualquier tipo de servicio turistico.

d. Evitar la promocion y difusion por cualquier medio de mensajes o imagenes con fines
publicitarios, que contengan ofensas, difundan prejuicios, ridiculicen a las personas o
promuevan la violencia hacia alguna persona o sector de la poblacion en particular.

e. Capacitar, sensibilizar e informar de manera permanente a todo el personal que
labora en los sectores turistico y empresarial, en materia del respeto al derecho a
laigualdad y ala no discriminacion.

En el caso del sector educativo las acciones seran:
a. Contribuir, desde los quehaceres propios del sector educativo, a construir la
cultura de la no discriminacion mediante la adopcién progresiva del principio de

acceso universal atodas las instalaciones de los planteles educativos;

b. Generar espacios escolares y académicos libres de violencia, violencia de
género y maltrato entre escolares;

c. Promover en escolares y académicos la libracion de prejuicios, estigmas y

estereotipos, asi como el respeto ala diversidad sexual e identidades de género no
heterosexuales en los espacios escolares y académicos.
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En lo que respecta a las Iglesias y diferentes confesiones en la Ciudad de México,
los compromisos seran:

a. Adoptar de manera progresiva el principio de acceso universal en los diferentes
templos y lugares de culto, de manera que todas las personas con alguna discapa-
cidad puedan tener acceso a éstos.

b. Promover del respeto y convivencia libre de violencia, prejuicios, estigmas y
estereotipos entre las diversas Iglesias, asi como la difusion y promocion de men-
sajes y acciones que desde las Iglesias abonen a una cultura de la no discrimi-
nacion y que favorezcan de manera particular el respeto a los derechos de todas
las personas, en particular de grupos de poblacion altamente discriminados como
las personas indigenas, con alguna discapacidad, adultos mayores, las poblacio-
nes callejeras, entre otras.

Con las organizaciones de la sociedad civil se buscara contribuir a la construccion
de una cultura de la no discriminacion desde la agenda de trabajo y los quehace-
res propios de cada organizacion, mediante las siguientes acciones:

a. Adoptar de manera progresiva el principio de acceso universal en las oficinas,
instalaciones y/o espacios de trabajo de las organizaciones civiles y sociales;

b. Generar de relaciones de trabajo y espacios laborales libres de violencia, violen-
ciade género y discriminacion;

c. Promover del respeto ala diversidad sexual e identidades de género no hetero-
sexuales en los espacios de trabajo e incidencia de las organizaciones civiles;

d. trabajar conjuntamente en la capacitacién, sensibilizacion e incidencia para la

construccion de politicas sociales con impacto en las actividades de la adminis-
tracién publica de la Ciudad de México.
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Con lafinalidad de avanzar en la organizacion y consulta de actividades del Gran
Acuerdo, se convoco alaintegracion de un comité constituido por los siguientes
sectores y personas:

+ Secretaria de Gobierno del Distrito Federal.

« Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal.
» Secretaria de Educacion del Distrito Federal.

» Secretaria de Salud del Distrito Federal.

« Secretaria de Turismo del Distrito Federal.
*Ombudsman de MVS, Gerardo Albarran.

« Empresario Rolando Lecuona.

4. Mapa Geo-referencial sobre la
Discriminacion en la Ciudad de México

La extension del uso de las redes sociales en internet, la telefonia celular y, en
general, las nuevas formas de comunicacion a las que tiene acceso la poblacion
capitalina representan para el COPRED una oportunidad para la divulgacion, pro-
mocion y registro del derecho alaigualdad y ala no discriminacion.

La instrumentacion de un Mapa Geo-referencial sobre la Discriminacién permitira
al Consejo recabar informacién sobre la presencia del fendmeno de la discrimi-
nacién en el Internet, en medios masivos de comunicacion y en diversos medios
tecnoldgicos de comunicacién que son utilizadas por millones de personas en la
Ciudad de México.

Enuna primera fase de aplicacion se recabara la siguiente informacion:

1. Reporte de personas usuarias de Internet en México, ciudades con mayor
conectividad y métricas de habitos digitales.

2. Estudio sobre conectividad y tecnologia en México ¢Estamos conscientes de
cuando, como y dénde discriminamos?
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3. Reporte de las conversaciones en el periodo de analisis que indicara, entre otras:
en qué medios sociales se habla mas de discriminacion, de cuales temas se hablo
mas durante el periodo y qué se dijo de éstos.

4. Desde cuéles medios se hace mas compartir sobre contenidos de discriminacion
o discriminatorios en las redes sociales (por ejemplo, YouTube).

5. Enqué redes sociales se habla mas deltema o se ejerce la discriminacion.

6. Cual es lainfluencia de la television en las conversaciones en Internety redes
sociales en torno ala discriminacion.

5. Tatuajes por la lgualdad

En el marco de la Campafia“Todos los dias es el dia para no discriminar”, el Consejo
para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México (COPRED) realizd
el evento “Tatuajes por la igualdad” que tuvo como objetivo visibilizar la discrimi-
nacion que sufren las personas que utilizan tatuajes.

En el evento realizado en la Plaza de Santo Domingo, ubicada en el Centro
Histérico de la Ciudad de México, participaron ponentes tatuadores como Luis
Martinez Solis y académicas como Josefina Valencia Toledano, asi como el Direc-
tor de Cultura por la No Discriminacion, Lic. lvan Ricardo Pérez Vitela y la Presi-
denta del Consejo, Jacqueline L"Hoist Tapia, compartiendo una perspectiva so-
cial y de derechos humanos de las personas que portan tatuajes en el Distrito
Federal.

Se cont6 con la presencia de la Red Ciudadana de Promotores por la Igualdad y
la No Discriminacion, quien junto con las y los tatuadores invitados, brindaron in-
formacion a la ciudadania respecto a las preferencias, criterios, motivaciones que
tiene la gente para decidir grabarse un tatuaje en el cuerpo y que dicha decision
puede estar cargada de simbolismos y concepciones, algunas misticas, religiosas
o simplemente estéticas. Se hizo especial énfasis en que la portacion de untatuaje
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implica el derecho que tiene toda persona sobre su propio cuerpo, asi como de la
reafirmacion de laidentidad y la eleccién de la apariencia fisica.

Durante el dia, la Red Ci estuvo en distintas estaciones del Sistema de Transporte
Colectivo Metro (Estaciones Allende, Zécalo y Lagunilla), brindando informacion
sobre la discriminacion hacia las personas tatuadas. Asimismo, el evento fue pro-
movido en las redes sociales del COPRED -Facebook y Twitter- donde se invitd a
la sociedad a tomarse una fotografia de su tatuaje y compartirla en el espacio de
internet con el hashtag #tatuajesxlaigualdad, logrando una participacién de mas
de 100 fotografias de tatuajes de los usuarios y usuarias del internet.

6. Laboratorio contra la discriminacion
en Internet

El Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México
(COPRED), organiz6 el 8 de noviembre un evento de analisis y reflexion entre la
comunidad twittera en lo que se denomin6 “Laboratorio Contra la Discriminacién
en Internet” a fin de que los usuarios de las redes sociales pudieran identificar los
mensajes ofensivos y discriminatorios.

Durante el encuentro twittero, la Presidenta de COPRED, Jacqueline L Hoist Tapia,
y el promotor de la defensa de derechos humanos, Jesus Robles Maloof, conversa-
ron con usuarios de las redes sociales sobre como identificar los llamados al odio
y alaviolencia contra personas y ciertos grupos sociales. Los panelistas reconocie-
ron que las redes sociales tienen caracteristicas particulares, como son el amplio
acceso y la posibilidad de actualizacién de contenidos en tiempo real, donde las
personas se relacionan de manera personal, pero también familiar o profesio-
nalmente; incluso advirtieron que en el espacio virtual es facil difundir rumores,

desinformar de manera deliberada y agredir o discriminar.

La Presidenta del Consejo indic6 que el uso de las redes sociales ha sido objeto
de preocupacion al detectarse que por ellas circulan mensajes que tienen como
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objetivo desprestigiar, insultar, y llamar al odio hacia grupos o comunidades; tal es
el caso de aquellos mensajes que incitan a golpear jévenes que escuchan musica
reggaeton o que buscan agredir a miembros de la comunidad LGBTTTI. También se
sefald que las redes sociales permiten la difusién inmediata de mensajes de odio,
insultos, rumores o denostaciones, que por la rapidez con que se transmiten es
dificil desmentirlos o denunciarlos.

ElI COPRED considera importante avanzar en la consolidacion de una cultura por la
no discriminacion en el espacio publico virtual sin que se atente a libertad de ex-
presion, pensamiento u opinion, afin de garantizar los derechos de todas y todos
los usuarios de las redes sociales.
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