ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL, VI LEGISLATURA

LEY DE PRESTACION DE SERVICIOS

INMOBILIARIOS DEL DISTRITO FEDERAL

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 23 de agosto de 2012.

Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 14 de
marzo de 2014.

(Al margen superior un escudo que dice: Ciudad de México.- Capital en
Movimiento)

MARCELO LUIS EBRARD CASAUBON, Jefe de Gobierno del Distrito Federal,
a sus habitantes sabed:

Que la H. Asamblea Legislativa del Distrito Federal, V Legislatura, se ha
servido dirigirme el siguiente:

DECRETO

(Al margen superior izquierdo el Escudo Nacional que dice: ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS.- ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO
FEDERAL.- V LEGISLATURA)

ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL
V LEGISLATURA.

DECRETA

DECRETO POR EL SE EXPIDE LA LEY DE PRESTACION DE SERVICIOS
INMOBILIARIOS DEL DISTRITO FEDERAL.

ARTICULO UNICO.- Se expide la Ley de Prestacion de Servicios Inmobiliarios
del Distrito Federal, para quedar como sigue:

LEY DE PRESTACION DE SERVICIOS INMOBILIARIOS DEL DISTRITO
FEDERAL

TiTULO PRIMERO

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Las disposiciones de esta Ley son de orden publico y de interés
social y tienen por objeto regular la prestacion de servicios inmobiliarios en el
Distrito Federal.

(REFORMADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)
Articulo 2.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

I. Acreditacion: Documento que emite la Secretaria 0, en su caso, las
Instituciones Educativas, Colegios y Asociaciones que se autorice en la
materia por la Secretaria de Educacion Publica y/o la Secretaria de Educacién
del Distrito Federal.
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II. Certificacion: Autorizacion otorgada por la Secretaria a los Profesionales
Inmobiliarios para prestar Servicios Inmobiliarios cuando se cumplan todos los
requisitos exigidos por esta Ley y su Reglamento.

[ll. Consejo: El Consejo de Servicios Inmobiliarios del Distrito Federal.

IV. Invitados del Consejo: Los servidores publicos adscritos al Gobierno Local o
Federal, un representante del Distrito Federal, Asociaciones, Organismos o
Consejos relacionados con la prestacibn de Servicios Inmobiliarios, un
representante de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal que
sean invitados por el Consejero Presidente a participar en  sesiones
especificas.

V. Integrantes del Consejo: Los que conforman el Consejo con voz y voto.
VI. Ley: Ley de Prestacion de Servicios Inmobiliarios.

VII. Padrén de Profesionales Inmobiliarios: Lista oficial que publicara la
Secretaria en que figura el nombre de los Profesionales Inmobiliarios
Certificados.

VIII. Padrén de Capacitadores: Lista oficial que publicara la Secretaria en la que
aparecen las Instituciones Educativas, Colegios o Asociaciones incorporadas a
la Secretaria de Educacion Publica para impartir los cursos de capacitacion o
actualizacion de los Profesionales Inmobiliarios.

IX. Programa: Programa de Capacitacion, Actualizacion y Profesionalizacion en
materia de Servicios Inmobiliarios.

X. Profesional Inmobiliario: Es la persona fisica o moral que se dedica a la
prestacion de Servicios Inmobiliarios por su cuenta o de terceros, mediante el
pago de una remuneracion econdmica ; en el caso de las personas fisicas
deberan contar

con Certificacion emitida por la Secretaria; la cual se divide en Corredor
Inmobiliario y Administrador Inmobiliario.

a) El Corredor Inmobiliario es la persona que se dedica a la promocion,
comercializacion, intermediacion o consultoria en la permuta, compraventa o
arrendamiento de bienes inmuebles.

b) ElI Administrador Inmobiliario es la persona que se dedica a la administracién
de inmuebles o consultoria.

XI. Registro: El Registro Unico de Profesionales Inmobiliarios del Distrito
Federal

Xll. Reglamento: El Reglamento de la Ley de Prestacion de Servicios
Inmobiliarios del Distrito Federal;
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XIll. Revalidacion: Renovacion anual de la Certificacion.

XIV. Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico del Distrito Federal,

XV. Usuarios: Las personas que reciben Servicios Inmobiliarios.
(REFORMADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 3. Para efectos de la presente Ley, se consideran Servicios

Inmobiliarios los siguientes:

I. La promocion, comercializacién o intermediacion en la permuta, compraventa
o arrendamiento de bienes inmuebles.

[I. La Administracion de Inmuebles

[Il. Consultoria de Servicios Inmobiliarios.

(REFORMADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 4. Sera de aplicacion supletoria de la presente Ley, en el siguiente
orden:

I. Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

II. EI Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

[ll. ElI Codigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal, en tratandose
del Titulo Quinto de esta Ley, con excepcion del procedimiento arbitral.

TITULO SEGUNDO

CAPITULO PRIMERO
DE LAS ATRIBUCIONES

(REFORMADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)
Articulo 5. Son atribuciones de la Secretaria, en materia de Servicios
Inmobiliarios, las siguientes:

I. Recibir solicitudes, aplicar evaluaciones, certificar e inscribir en el Registro
Unico a los Profesionales Inmobiliarios.

[I. Revalidar anualmente el Registro de los Profesionales Inmobiliarios.

[ll. Celebrar convenios e instrumentos necesarios para la formulacion y
ejecucion de los Programas con Instituciones Educativas, Colegios y
Asociaciones de Profesionales Inmobiliarios facultados para ello, debidamente
acreditados en la materia ante la Secretaria de Educacion Publica.

IV. Proporcionar por si 0 a través de terceros, capacitacion o actualizaciéon a los
Profesionales Inmobiliarios.
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V. Aplicar las sanciones previstas en este ordenamiento.
VI. Mantener actualizado el Registro Unico de Profesionales Inmobiliarios.

VII. Difundir el Cédigo de Etica de los Servicios Profesionales Inmobiliarios en
el Distrito Federal.

VIII. Implementar y operar un sistema de quejas o0 denuncias para usuarios
respecto de los Profesionales Inmobiliarios con Registro 0 para quienes se
ostenten como tales sin serlo.

IX. Brindar asesoria legal a los Usuarios.

X. Celebrar convenios con la Administracion Publica y con los Particulares para
obtener ingresos generados en el ejercicio de sus atribuciones.

XI. Conocer y substanciar los procedimientos descritos en el presente
ordenamiento.

XIl. Emitir los programas de capacitacion y actualizacion de los Profesionales
Inmobiliarios.

XIII. Actuar como arbitro en aquellas controversias que deriven de la presente
Ley o su Reglamento cuando las partes involucradas asi lo convinieren.

XIV. Mantener actualizado el Padron de Capacitadores Inmobiliarios.

XV. Las que sefale la presente Ley y los demas ordenamientos aplicables a la
materia.

CAPITULO SEGUNDO

SECCION PRIMERA
DEL REGISTRO UNICO DE PROFESIONALES INMOBILIARIOS

(REFORMADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 6. La Secretaria contara con un Registro Unico de Profesionales
Inmobiliarios que sera publico con el objeto de generar y mantener actualizada
la base de datos de los Profesionales Inmobiliarios del Distrito Federal.

Las personas fisicas y morales que presten Servicios Inmobiliarios en el Distrito
Federal, deberan obtener el Registro a que se refiere la presente Ley.

(REFORMADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 7. La Secretaria publicara en su portal de Internet o en ventanilla el
padron de Profesionales Inmobiliarios, que se encuentren en tramite y
registrados a fin de hacerlo disponible al publico interesado.

(REFORMADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)
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Articulo 8. Las personas que presten Servicios Inmobiliarios respecto de bienes
ubicados en el Distrito Federal o que ofrezcan o brinden dichos servicios en
esta circunscripcion aun y cuando los inmuebles se encuentren fuera de su
territorio, deberan estar certificados y registrados, segun sea el caso, como
Profesionales Inmobiliarios ante la Secretaria.

(REFORMADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014) )
Articulo 9. El procedimiento de inscripcion al Registro Unico de los
Profesionales Inmobiliarios, seréd permanente en términos del Reglamento.

(REFORMADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 10. La inscripcion al Registro Unico de los Profesionales Inmobiliarios
sera por una sola ocasién y Unicamente podra perderse por las causas
previstas en este ordenamiento y su Reglamento. Los Profesionales
Inmobiliarios deberan revalidar anualmente sus conocimientos ante la
Secretaria a efecto de mantener vigente su Registro.

Para el caso de que los Servicios Inmobiliarios se presten durante la vigencia
de la Certificacion del Profesional Inmobiliario, aun y cuando la formalizacién
de los actos que de estos servicios emanen se verifique con posterioridad a
dicha vigencia, se entenderan como si se hubieran efectuado validamente.

SECCION SEGUNDA )
DE LA CERTIFICACION Y REGISTRO DE LOS PROFESIONALES
INMOBILIARIOS

(REFORMADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 11. El aspirante deberd presentar su solicitud y acompafiarla de
identificacion oficial vigente, Acreditacion y comprobante de pago de derechos
ante la Secretaria en la ventanilla designada para el efecto, o via electronica a
traves del portal de la dependencia.

(REFORMADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 11 Bis. La solicitud que emitira la Secretaria debera presentarse
debidamente requisitada en la ventanilla que para el efecto se designe o por
via electronica en el portal de Internet de la Secretaria, anexando los siguientes
documentos:

I. Tratandose de personas fisicas:

a) Copia de identificacion oficial vigente con fotografia.

b) Comprobante de domicilio actualizado.

c) Acreditacion.

d) Presentar escrito en el que sefiale Bajo Protesta de decir verdad, no contar
con antecedentes penales por delitos dolosos.
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e) Solicitud debidamente cumplimentada.

f) Registro Federal de Contribuyentes.

g) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

h) Acta de Nacimiento.

i) Comprobante del Pago de Derechos.

[I. Tratandose de personas morales éstas no seran sujetas de Certificacion,
solo contaran con Registro. Las personas que tengan un vinculo laboral o
mercantil para prestar Servicios Inmobiliarios a nombre o por cuenta de las
personas morales, deberan estar certificadas, dichos servicios se entenderan
en representacion institucional y bajo responsabilidad solidaria.

a) Copia certificada del acta constitutiva.

b) Copia de identificacién oficial vigente con fotografia del representante legal.
c) Copia certificada del poder notarial del representante legal, en su caso.

d) Comprobante de domicilio actualizado y, en su caso, de las sucursales.

e) Relacion de los Profesionales Inmobiliarios que tengan un vinculo legal con
la empresa, los cuales deberan contar con la certificacion correspondiente.

f) Registro Federal de Contribuyentes.

g) Comprobante del Pago de Derechos.

h) Solicitud debidamente cumplimentada.

(REFORMADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 12. Para obtener la Certificacion, el solicitante debera aprobar la
evaluacion que le aplique la Secretaria.

(REFORMADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 12 Bis. Aprobada la evaluacion, la Secretaria procedera a otorgar la
Certificacion que inscribira en el Registro.

La Secretaria podra emitir dos tipos de Certificados:

a) Corredor Inmobiliario.

b) Administrador Inmobiliario.

Cada Profesional Inmobiliario establecer4d qué tipo de Certificacion desea
obtener en su solicitud, si desea obtener los dos Certificados serd necesario la
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presentacion de ambos examenes, previo pago de derechos por cada uno de
ellos.

(REFORMADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)
Articulo 13. El Reglamento establecerd el procedimiento para certificar y
registrar a los Profesionales Inmobiliarios.

(REFORMADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 14. Las personas fisicas que cuenten con la Certificacion emitida por la
Secretaria podran ostentarse y ejercer como Profesionales Inmobiliarios. Las
Personas Morales podran ostentarse como Profesional Inmobiliario cuando
obtengan su Registro.

(REFORMADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)
Articulo 15. Son derechos de los Profesionales Inmobiliarios los siguientes:

I. Recibir remuneracion por la prestacion de sus servicios.

II. Usar publicamente la Certificacibn como Profesional Inmobiliario expedida
por la Secretaria.

[ll. Aquellos que establezcan otras disposiciones.

(REFORMADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 16. Las personas fisicas que se ostentan como Profesionales
Inmobiliarios tendrén las siguientes obligaciones:

|. Tramitar ante la Secretaria su Certificacion;

Il. Revalidar anualmente su Certificacion.

[ll. Sujetarse a los examenes en materia de Servicios Inmobiliarios ante la
Secretaria previo pago de derechos.

IV. Dar aviso por escrito 0 via pagina web a la Secretaria, de cualquier cambio
o modificacion que afecte los datos contenidos en la Certificacion otorgada.

V. Cumplir con el Cédigo de Etica para la prestacion de Servicios Inmobiliarios
del Distrito Federal.

VI. Conducirse con honestidad y ética profesional, y proteger los intereses
legales y financieros de sus clientes y de las personas con quien tengan trato
de negocios, respecto de los Servicios Inmobiliarios en que intervengan.

VII. Abstenerse de exponer a sus clientes en situaciones de inseguridad legal o
financiera en los Servicios Inmobiliarios en las que los apoyen.

VIIIl. Extender en pagos anticipados o depdsitos en dinero derivados de la
prestacion de sus servicios 0 por tramites propios de los Servicios Inmobiliarios,
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factura, recibo fiscal u otro documento legal que ampare dichos pagos o
depositos.

IX. Informar a la Secretaria sobre aquellas transacciones inmobiliarias en las
gue se tenga conocimiento o indicios de actividades que pudieran constituir un
delito, para que ésta a su vez informe a la autoridad competente, conforme lo
dispone el Reglamento.

X. Informar a los usuarios el estatus de la propiedad o posesién en que se
encuentran los inmuebles materia de las transacciones inmobiliarias.

XI. Incluir en la documentacion que ampare las transacciones inmobiliarias a su
cargo; nhombre completo, nimero de Certificacion, domicilio y firma autografa.

XIl. Guardar confidencialidad respecto de la informaciéon que conozca y maneje
como motivo de la realizacién de cualquier transaccién inmobiliaria.

XIll. En ningun caso debera cobrar un sobreprecio, por ser considerada
costumbre en detrimento de los intereses en particular del cliente vendedor

XIV. Las demas que establezca esta Ley y sefialen otros ordenamientos.

(REFORMADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)
Articulo 16 Bis. Las personas morales que como Profesionales Inmobiliarios
tendran las siguientes obligaciones:

I. Cumplir con el Codigo de Etica para la prestacion de Servicios Inmobiliarios
del Distrito Federal.

II. Conducirse con honestidad y ética profesional, y proteger los intereses
legales y financieros de sus clientes y de las personas con quien tengan trato
de negocios, respecto de los Servicios Inmobiliarios en que intervengan.

[ll. Abstenerse de exponer a sus clientes en situaciones de inseguridad legal o
financiera en los Servicios Inmobiliarios en las que los apoyen.

IV. Extender en pagos anticipados o depésitos en dinero derivados de la
prestacion de sus servicios 0 por tramites propios de los Servicios
Inmobiliarios, factura, recibo fiscal u otro documento legal que ampare dichos
pagos o depdsitos.

V. Informar a la Secretaria sobre aquellas transacciones inmobiliarias en las
gue se tenga conocimiento o indicios de actividades que pudieran constituir un
delito, para que ésta a su vez informe a la autoridad competente, conforme lo
dispone el Reglamento.

VI. Informar a los usuarios el estatus de la propiedad o posesion en que se
encuentran los inmuebles materia de las transacciones inmobiliarias.
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VII. Incluir en la documentacion que ampare las transacciones inmobiliarias a
su cargo; nombre completo, nimero de Certificacién, domicilio y firma
autografa.

VIIl. Guardar confidencialidad respecto de la informacién que conozca y
maneje como motivo de la realizacion de cualquier transaccion inmobiliaria.

IX. Las demés que establezca esta Ley y sefialen otros ordenamientos.
TITULO TERCERO

CAPITULO PRIMERO
DEL CONSEJO DE SERVICIOS INMOBILIARIOS DEL DISTRITO FEDERAL

(REFORMADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)
Articulo 17. El Consejo de Servicios Inmobiliarios estara integrado por:

I. El titular de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, quien lo presidira.
[I. El titular de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda.
[l. El titular de la Direccion del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.

IV. Dos representantes de asociaciones, organizaciones 0 CONnsejos gue se
dediguen al sector inmobiliario los cuales duraran un afo en el cargo.

Los representantes sefialados en el parrafo anterior podran ser reelegidos por
una sola ocasion pero solo podran volver a formar parte del Consejo después
de dos afios de haber terminado su ultimo periodo. Los representantes no
podran pertenecer a la misma asociacion, organizacion o consejo, a efecto de
generar mayor participacion del sector inmobiliario.

Los integrantes del Consejo podran nombrar a un suplente.

El Consejo se auxiliara de un Secretario Técnico que serd designado por el
titular de la Secretaria.

Los cargos seran honorarios y no generaran derecho a retribucion alguna.
(REFORMADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 18. El Presidente del Consejo de Servicios Inmobiliarios podra invitar a
las sesiones, con derecho a voz y segun los asuntos a tratar, a las siguientes
personas:

I. Servidores publicos locales o federales.

[I. Un representante del Colegio de Notarios del Distrito Federal.

lll. Representantes de Asociaciones, organismos 0 consejos relacionados con
el sector inmobiliario en cualquiera de sus modalidades.
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IV. Un Representante de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal.

La operacién y funcionamiento del Consejo se llevara a cabo en los términos
previstos en el Reglamento.

(REFORMADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)
Articulo 19. Son facultades del Consejo de Servicios Inmobiliarios:

I. Proponer politicas, estrategias y acciones orientadas a la proteccion de los
derechos y obligaciones de los Profesionales Inmobiliarios, usuarios del
servicio y del publico en general.

II. Aprobar los Programas de Capacitacion y Actualizacion de los Profesionales
Inmobiliarios.

lll. Elaborar el Cédigo de Etica de los Servicios Profesionales Inmobiliarios en
el Distrito Federal.

IV. Analizar y resolver sobre asuntos que en materia de Prestacion de Servicios
Inmobiliarios se sometan a su consulta.

V. Proponer estrategias para la elaboracion, difusién, adopcion y evaluacion
periddica del Cédigo de Etica de Servicios Inmobiliarios y coadyuvar con su
aplicacion.

VI. Establecer su calendario de sesiones ordinarias; y
VII. Las que le atribuya esta Ley, su Reglamento y demas ordenamientos.
CAPITULO SEGUNDO

SECCION PRIMERA
DE LOS PROGRAMAS

(REFORMADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 20. Los Programas buscaran que los Profesionales Inmobiliarios
adquieran, desarrollen, perfeccionen y actualicen sus conocimientos,
habilidades y aptitudes para el eficaz desempefio de su actividad.

Los Programas podran ser impartidos por la Secretaria 0 en su caso por
Instituciones Educativa, Colegios y Asociaciones los cuales tendran que tener
sus cursos debidamente autorizados en la materia ante la Secretaria de
Educacion Publica o la Secretaria de Educacion del Distrito Federal.

(DEROGADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)
Articulo 21. Derogado.

(REFORMADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)
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Articulo 22. Los Programas contendrdn los temas relacionados con la
prestacion de los Servicios Inmobiliarios. EI  Reglamento enunciard el
contenido que corresponde a cada Certificacion.

Las especificaciones de los programas, periodicidad, convocatorias y demas
caracteristicas se estableceran en el Reglamento.

SECCION SEGUNDA
DEL CODIGO DE ETICA DE SERVICIOS INMOBILIARIOS

(REFORMADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 23. El Codigo de Etica de Servicios Inmobiliarios para el Distrito
Federal, se integrara por un conjunto de principios y directrices encaminadas a
orientar la prestacion de los servicios profesionales inmobiliarios en el Distrito
Federal, a efecto de que, a través de un comportamiento digno y eficiente,
responda a la necesidad de proteccion de los Usuarios de dichos servicios y a
las reclamaciones que atenten contra el prestigio de los Profesionales
Inmobiliarios.

(REFORMADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 24. Los Profesionales Inmobiliarios deberan conducirse con rectitud,
ética, honestidad, eficiencia y transparencia en los Servicios Inmobiliarios que
realicen, evitando toda préactica que pudiera desacreditar el sector Inmobiliario.

TITULO CUARTO
CAPITULO UNICO
DEL REGISTRO DE CAPACITADORES INMOBILIARIOS

(ADICIONADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 25. La Secretaria contard con un Padréon de Capacitadores
Inmobiliarios constituido por Instituciones Educativas, Colegios o Asociaciones
gue han sido autorizadas por la Secretaria de Educacion Publica o Secretaria
de Educacion del Distrito Federal, para la imparticién de cursos de capacitacion
y actualizacibn en materia inmobiliaria y que cumplan con los requisitos
establecidos en el Reglamento.

El Padron de Capacitadores se publicara en la pagina de Internet para su
consulta.

(ADICIONADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 26. Las personas interesadas en formar parte del padron a que se
refiere este Titulo deberan acudir a la Secretaria para solicitar su Registro,
previo pago de derechos.

TITULO QUINTO
CAPITULO PRIMERO
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

(ADICIONADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)
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Articulo 27. Las violaciones y faltas a lo establecido en la Ley y su Reglamento,
seran sancionadas por la Secretaria o el Instituto de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal, segun lo determine esta Ley, sin que para ello sea
necesario que se cifia al orden que a continuacion sefiala:

|. Amonestacion;

[I. Apercibimiento;

[ll. Multa por el equivalente del 50% al 100% (cincuenta al cien por ciento) de la
cantidad obtenida como pago por los servicios que preste el Profesional
Inmobiliario, dicha multa se fijara de manera proporcional y equitativa por la
Secretaria considerando lo establecido en el Articulo 28 de esta Ley;

IV. Suspension de seis meses a un afio de la Certificacion o Registro;

V. Suspension de seis meses a un afio del Registro de los Capacitadores
Inmobiliarios;

VI. Revocacion definitiva de la Certificacion y Registro del Profesional
Inmobiliario;

VII. Revocacion definitiva del Registro de los Capacitadores Inmobiliarios;

VIII. Arresto administrativo hasta por treinta y seis horas que podra ser
conmutable.

En caso de que la Secretaria o el Instituto de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, tenga conocimiento por si, 0 por terceras personas del uso
indebido de cualquier documentacion, realizacion de actos, o conductas que
estime constitutiva de ilicito penal en relacion a los actos de profesionales
inmobiliarios, se pondra en conocimiento del Ministerio Publico.

(ADICIONADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 28. La Secretaria o el Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, fundard y motivara su resolucién considerando lo siguiente:

I. Los dafios y perjuicios que se hayan ocasionado o pudieren ocasionarse;

Il. La gravedad de la infraccion;

IIl. El caracter intencional o no de la accién u omisién constitutiva de la
infraccion;

IV. La capacidad economica del infractor;
V. La reincidencia del infractor;

VI. El monto del lucro obtenido por el infractor.
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Las infracciones y sanciones se aplicaran segun las circunstancias del caso.

(ADICIONADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 29. A la persona que se ostente como Profesional Inmobiliario sin
contar con la Certificacion o Registro a que se refiere la Ley o que no se
encuentre vigente en los términos de lo dispuesto por la misma, se les
impondra multa por el equivalente entre del 50% al 100% (cincuenta al cien
por ciento) de la cantidad obtenida como pago por los servicios que preste el
Profesional Inmobiliario, dicha multa se fijardA de manera proporcional y
equitativa por la Secretaria considerando lo establecido en el Articulo 28 de
esta Ley, en caso de reincidencia se duplicara la multa.

(ADICIONADO, G.0. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 30. Cuando los Profesionales Inmobiliarios y Capacitadores omitan,
dentro del término establecido en el Reglamento, la notificacion a la Secretaria
de los cambios en sus datos otorgados para su Registro, se les impondra
amonestacion.

(ADICIONADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 31. Al Profesional Inmobiliario, que incumpla con lo estipulado en la
fraccion VIII del articulo 16 y la fraccion IV del arabigo 16 Bis, ambos de esta
Ley, se le impondra un apercibimiento.

(ADICIONADO, G.0. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 32. Al Profesional Inmobiliario, que no tomen las medidas necesarias
para salvaguardar la informacién proporcionada por los destinatarios del
servicio se le impondra un apercibimiento, independientemente de las
sanciones penales o civiles en que incurra.

(ADICIONADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 33. Al Profesional Inmobiliario, que no se identifique plenamente en las
transacciones que realice se le impondra un apercibimiento, en caso de
reincidencia se le suspendera su Certificacion, Revalidacion o Registro, segun
sea el caso, por el término de seis meses a un afo.

(ADICIONADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 34. Al Profesional Inmobiliario, que no se apegue al Cédigo de Etica o
gue sus acciones lleven al destinatario del servicio a un estado de
incertidumbre juridica o financiera se le suspendera su Certificacion,
Revalidacién o Registro, segun sea el caso, por un término de seis meses a un
afo, en caso de reincidencia se duplicara la sancién.

(ADICIONADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 35. Al Profesional Inmobiliario, que sean sentenciados en materia
penal por hechos derivados del ejercicio de su actividad inmobiliaria, se le
sancionara con la Revocacién definitiva de la Certificacion, Revalidacion y
Registro.
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(ADICIONADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)
Articulo 36. Las sanciones consistentes en multa que imponga la Secretaria, se
haran efectivas por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal.

(ADICIONADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)
Articulo 37. En todos los casos, las infracciones y sanciones que se hagan a
los Profesionales Inmobiliarios y Capacitadores se asentaran en el Registro.

(ADICIONADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 38. La Secretaria podra solicitar al Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal la practica de visitas de verificacion a los
profesionales inmobiliarios a efecto de revisar que cumplan las obligaciones y
no incurran en las prohibiciones contenidas en esta Ley.

El Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal tendra facultad
para verificar en materia de profesionales inmobiliarios.

Solo cuando la Secretaria lo solicite el Instituto de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal emitird las ordenes de verificacion; y practicara las visitas
asi como substanciara el procedimiento conforme a la ley del Instituto, su
Reglamento y demas normativa vigente.

(ADICIONADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 39. A los Capacitadores Inmobiliarios que no se apeguen a los
Programas, se les revocara su Registro, el cual podra volverse a solicitar, una
vez que se apeguen a dichos Programas.

CAPITULO SEGUNDO
SECCION PRIMERA
DE LA QUEJA

(ADICIONADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 40. La Secretaria a efecto de dar cumplimiento a las atribuciones
expresadas en el Articulo 5 de la Ley, substanciara la queja, el procedimiento
de imposicion de sanciones y el procedimiento arbitral.

(ADICIONADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 41. Toda persona que acredite interés juridico, podra presentar queja
dentro del término de un afio contado a partir de que se tenga conocimiento del
acto que se reclama, por escrito ante la Secretaria, contra el Profesional
Inmobiliario o Capacitador Inmobiliario al que se le impute la conducta o hecho
gue infrinja la Ley y su Reglamento.

(ADICIONADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)
Articulo 42. El quejoso debera:

I. ldentificarse asentando nombre, denominacién o razén social, el de su
representante legal, asi como el de los autorizados para oir y recibir
notificaciones;
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Il. Asentar sus generales asi como una descripcion clara y sucinta de los
hechos o razones en que apoya su queja;

[1l. Exhibir las constancias documentales a fin de justificar su dicho.

(ADICIONADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 43. La Secretaria pedira al Profesional Inmobiliario, o Capacitador
Inmobiliario, que rinda informe sobre los hechos en el término no mayor de 5
dias habiles contados a partir de la notificacion y sefialard dia y hora para la
celebracién de una audiencia de conciliacion en la que se procurara avenir los
intereses de las partes, la cual deber& tener lugar, por lo menos, quince dias
hébiles después de la fecha de recepcion de la queja.

El Profesional Inmobiliario o Capacitador Inmobiliario que no se presente a la
audiencia o no rinda informe relacionado con los hechos imputados, se le
impondra amonestacién con apercibimiento de que en caso de no comparecer
a siguiente la audiencia se le tendran por ciertos los hechos narrados por el
guejoso.

En caso de que el quejoso no acuda a la audiencia de conciliacion y no
presente dentro de los siguientes 10 dias justificacion de su inasistencia, se
tendra por desistido de la queja y no podra presentar otra ante la Secretaria por
los mismos hechos.

(ADICIONADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 44. El conciliador expondré a las partes un resumen de la queja y del
informe presentado, sefialando los elementos comunes y los puntos de
controversia, y las exhortara para llegar a un acuerdo. Sin prejuzgar sobre el
conflicto planteado, les presentard& una o varias opciones de solucion,
salvaguardando los derechos del Usuario.

El conciliador podrd suspender cuando lo estime pertinente 0 a instancia de
ambas partes, la audiencia de conciliacién por Unica vez. En caso de que se
suspenda la audiencia, el conciliador sefialara dia y hora para su reanudacion,
dentro de los quince dias siguientes.

Si se llega a un acuerdo de conciliacién, las partes firmaran un convenio que se
elaborard en las oficinas de la Secretaria, en caso contrario el conciliador
exhortara a las partes para que designen como arbitro a ésta, si no se someten
al arbitraje las partes tendran a salvo sus derechos para hacerlo valer en la
forma y via que corresponda.

SECCION SEGUNDA )
PROCEDIMIENTO DE IMPOSICION DE SANCIONES

(ADICIONADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 45. Cuando la Secretaria tenga conocimiento de hechos posiblemente
constitutivos de infraccion administrativa, a través de queja o denuncia, aplicara
las sanciones previstas en la Ley, conforme a esta seccion.
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(ADICIONADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)
Articulo 46. La Secretaria notificar4 al Profesional Inmobiliario o Capacitador
Inmobiliario de los hechos motivo del procedimiento y le otorgara un plazo de 5
dias habiles contados a partir de la notificacion, para que manifieste por escrito
lo que a su derecho convenga y rinda pruebas.

En caso de no rendirlas, la Secretaria resolvera conforme a los elementos de
conviccion de que disponga.

(ADICIONADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 47. La Secretaria admitira las pruebas que estime pertinentes y
procedera a su desahogo. Asimismo podré solicitar al Profesional Inmobiliario o
Capacitador Inmobiliario o de terceros las demas pruebas que estime
necesarias.

(ADICIONADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 48. Una vez admitidas las pruebas, se citara a las partes para que
dentro del término de treinta dias habiles siguientes, a la audiencia para el
desahogo de las mismas y se podran presentar alegatos.

(ADICIONADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)
Articulo 49. Concluido el desahogo de pruebas y alegatos, la Secretaria
resolvera dentro de los quince dias hébiles siguientes.

SECCION TERCERA
DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL

(ADICIONADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 50. La Secretaria podra actuar como arbitro en lo que respecta a la
aplicacion de esta Ley, cuando los interesados asi la designen y sin necesidad
de reclamacion o procedimiento conciliatorio previos, observando los principios
de legalidad, equidad, igualdad entre las partes, economia procesal y
gratuidad.

El procedimiento se puede iniciar a peticion de una de las partes o de ambas.
En el primer caso, la parte interesada debera presentar su solicitud de Arbitraje,
sefialando el motivo de su peticion. La Secretaria debera de citar a la otra parte
para que en el término de cinco dias habiles manifieste 0 no su sujecion a este
procedimiento.

En ambos casos, las partes deberan firmar el compromiso arbitral.

(ADICIONADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)
Articulo 50 Bis. El acta de compromiso arbitral contendra:

I. La aceptacion de las partes para someter sus diferencias en procedimiento
arbitral, la designacién de la Secretaria como arbitro.

[I. El asunto motivo del arbitraje.
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lll. La fecha para celebrar la audiencia de desahogo de pruebas y alegatos.

(ADICIONADO, G.O. 14 DE MARZO DE 2014)
Articulo 51. Las partes deberan presentar sus pruebas al momento de la firma
del compromiso arbitral o con diez dias habiles previos a la celebracion de la
audiencia; seran admisibles todo tipo de pruebas salvo aquellas que sean
contrarias a la moral y las buenas costumbres.

La audiencia podra ser diferida por una sola vez; quedando obligadas las
partes a preparar oportunamente sus pruebas.

Concluido el desahogo de pruebas y alegatos, la Secretaria resolvera dentro de
los quince dias héabiles siguientes.

(ADICIONADO, G.0. 14 DE MARZO DE 2014)

Articulo 52. El laudo emitido deberé& ser notificado personalmente a las partes y
contener la sancién respectiva y/o la reparacion del dafio motivo de la
controversia.

No habré incidentes y la resolucion soélo admitirhd aclaracion de la misma
presentada dentro de los tres dias hébiles siguientes al de la notificacién de la
resolucion.

TRANSITORIOS
PRIMERO. La presente Ley entraréa en vigor al dia siguiente de su publicacion.

SEGUNDO. EIl Reglamento de la presente Ley debera expedirse en un plazo
de 90 dias héabiles contados a partir de su publicacion.

TERCERO. EIl Registro y Acreditacion seran exigibles a partir de un afio de la
entrada en vigor de la presente Ley. Durante este periodo, los Corredores o
Corredoras Inmobiliarios que a la fecha realicen actividades inmobiliarias,
deberan iniciar los trdmites y procedimientos necesarios para la obtencion de
Registro y la Acreditacion requerida.

CUARTO. A partir de la entrada en vigor del presente ordenamiento, la
Secretaria de Desarrollo Econdémico dara inicio a los tramites administrativos
necesarios, para el cumplimiento de la Ley.

QUINTO. Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Recinto de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, a los doce dias del mes
de abril del afio dos mil doce.- POR LA MESA DIRECTIVA.- DIP. JULIO
CESAR MORENO RIVERA, PRESIDENTE.- DIP. JORGE PALACIOS
ARROYO, SECRETARIO.- DIP. ERASTO ENSASTIGA SANTIAGO,
SECRETARIO.- FIRMAS.

En cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 122, apartado C, Base
Segunda, fraccion I, inciso b), de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 48, 49 y 67, fraccion Il, del Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal, para su debida publicacion y observancia, expido el presente Decreto
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Promulgatorio en la Residencia Oficial del Jefe de Gobierno del Distrito
Federal, en la Ciudad de México, a los veintidés dias del mes de agosto del
afio dos mil doce.- EL JEFE DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL,
MARCELO LUIS EBRARD CASAUBON.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE
GOBIERNO, HECTOR SERRANO CORTES.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA, FELIPE LEAL FERNANDEZ.- FIRMA.-
EL SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO.- EN AUSENCIA DEL
SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO, CON FUNDAMENTO EN
LOS ARTICULOS 17 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL Y 24, FRACCION | DEL REGLAMENTO
INTERIOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
FIRMA: EL SUBSECRETARIO DE FOMENTO DE EMPRESAS ECOLOGICAS,
ALFREDO MIGUEL MORAN MOGUEL.- FIRMA.

G.O. 14 DE MARZO DE 2014.

DECRETO POR EL QUE SE ADICIONAN Y REFORMAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA LEY DE PRESTACION DE SERVICIOS
INMOBILIARIOS DEL DISTRITO FEDERAL.

ARTICULO UNICO.- Se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
de la Ley de Prestacion de Servicios Inmobiliarios del Distrito Federal:

ARTICULOS TRANSITORIOS
PRIMERO. La presente Ley entrarda en vigor al dia siguiente de su publicacion.

SEGUNDO. Debera expedirse un nuevo Reglamento de la Ley, derivado de las
presentes reformas y adiciones en un plazo de 90 dias hébiles contados a
partir de su publicacién.

TERCERO. La Certificacion sera exigible en un término de un afio a partir de la
entrada en vigor de la presente Ley.

Durante este periodo, los aspirantes a Profesionales Inmobiliarios que a la
fecha realicen actividades inmobiliarias, deberan iniciar los tramites y
procedimientos necesarios para la obtencion de la Certificacion.

CUARTO. Publiguese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal y para su mayor
difusion en el Diario Oficial de la Federacion.

Recinto de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, a los doce dias del mes
de diciembre del afio dos mil trece.-

POR LA MESA DIRECTIVA.- DIP. DIONE ANGUIANO FLORES,
VICEPRESIDENTA.- DIP. ALFREDO

ROSALIO PINEDA SILVA, SECRETARIO.- DIP. MIRIAM SALDARA CHAIREZ,
SECRETARIA.- (Firmas)
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En cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 122, apartado C, Base
Segunda, fraccion I, inciso b), de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 48, 49 y 67, fraccion Il, del Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal, para su debida publicacion y observancia, expido el presente Decreto
Promulgatorio en la Residencia Oficial del Jefe de Gobierno del Distrito
Federal, en la Ciudad de México, a los cinco dias del mes de marzo del afio
dos mil catorce.- EL JEFE DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL,
MIGUEL ANGEL MANCERA ESPINOSA.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE
GOBIERNO, HECTOR SERRANO CORTES.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE
DESARROLLO ECONOMICO, SALOMON CHERTORIVSKI WOLDENBERG.-
FIRMA.

REFORMAS: 1
14-111-2014.
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