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LA C. PRESIDENTA DIPUTADA CLAUDIA ELENA AGUILA TORRES.-
Buenos dias. Vamos a dar inicio a la mesa de trabajo del Comité de Atencion,

Orientacién y Quejas Ciudadanas.

Agradezco a los miembros diputados, a los asistentes de la Tesoreria, a las
personas que nos acompafian. Solicito a la Secretaria verifique la lista de

asistencia y el quérum.

LA C. SECRETARIA DIPUTADA ABRIL JANNETTE TRUJILLO VAZQUEZ.-
Buenos dias.

(Pasar lista de asistencia)
Si hay quorum, diputada Presidenta.

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada Secretaria. Por favor solicito a la
Secretaria dé lectura y aprobacién del orden del dia.

LA C. SECRETARIA.- Por instrucciones de la diputada Presidencia, se va a

dar lectura al orden del dia.

Lista de asistencia y verificacion de quérum.



Lectura y aprobacion del orden del dia.
Lectura y aprobacion del acta de la sesion de instalacion del Comité.

Presentacion, analisis, discusion y en su caso aprobacion de las lineas de
accion para el plan de trabajo del Comité de Atencion, Orientacion y Quejas

Ciudadanas.
Propuesta de calendario de reuniones de trabajo.

Presentacion de acuerdo que establece los criterios para el funcionamiento de
los Mdédulos de Atencién, Orientacion y Quejas Ciudadanas.

Aprobacion del periodo de instalacion de los 66 Modulos de Atencion,

Orientacion y Quejas Ciudadanas.
Asuntos generales.

Se solicita a la Comisién de Gobierno los acuerdos emitidos en relacién a los
recursos financieros aprobados para el manejo de Médulos.

Solicitar al Comité de Administracion y a su vez a la Direccion de Registro y
Control de Mddulos la imparticién de un taller que permita homologar criterios y

adecuar procedimientos para la comprobacion de gastos.
Es cuanto, diputada Presidenta.

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada. El siguiente punto del orden del dia
es la lectura y aprobacion del acta de la sesién de instalacion del Comité.
Solicito a la Secretaria dé lectura a la aprobacion del acta de la sesion de
instalacién del Comité o pregunte si queda dispensada la lectura.

LA C. SECRETARIA.- Se pregunta a los asistentes si queda dispensada la
lectura y aprobacion del acta de sesién de instalacion del Comité. Los que

estén de acuerdo, manifiéstenlo levantando la mano.
Los que no estén de acuerdo.
Esta dispensada, diputada Presidenta.

LA C. PRESIDENTA.- Gracias. El siguiente punto del orden del dia es la
presentacion, analisis, discusion y en su caso aprobacion de las lineas de
accion para el plan de trabajo del Comité de Atencion, Orientacion y Quejas

Ciudadanas.



Como lo establece la Ley Organica de la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal, el Reglamento para el Gobierno Interior de la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal y el Reglamento Interior de las Comisiones de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, el Comité de Atencién, Orientacion y Quejas
Ciudadanas efectuara su funcidn en estricto apego a la normatividad
establecida, teniendo como objetivo brindar una atencién adecuada, rapida y
eficaz para propiciar un mejor entorno social con la calidad de vida de los
habitantes del Distrito Federal.

Para tal efecto y bajo nuestro criterio proponemos a continuacion una lista de

las lineas de accién para el plan de trabajo de este Comité y sus Mdodulos.

1.- Solicitar mediante oficio a los diputados los datos generales del lugar en que
instalaron o instalaran sus moédulos de atencion, con el fin de verificar que
cumplan con las normas establecidas por la Direccion de Registro y Control de

Modulos.

2.- Dejar bien asentado que las quejas y/o denuncias ciudadanas que sea
reciban, deberan ser atendidas de manera apartidista, asi como de forma
gratuita, de acuerdo al articulo 153 del Reglamento para el Gobierno Interior de

la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

3.- Generar convenios de colaboracién con oOrganos del gobierno local,
gobierno federal, drganos desconcentrados, organizaciones autdbnomas,
organizaciones no gubernamentales, sector empresarial encaminadas a

satisfacer las necesidades sociales de la poblacion de la entidad.

Lo anterior, con el apoyo de la Comision de Gobierno de la Asamblea

Legislativa del Distrito Federal.

4.- Recordar a las comisiones y/o comités que hayan recibido las quejas y/o
denuncias ciudadanas que deberan tener un plazo no mayor de 15 dias, una

accion a seguir de los casos que tengan en su jurisdiccion.

Lo anterior, dando cumplimiento al articulo 155 del Reglamento para el
Gobierno Interior de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.



Realizar talleres de informacion y trabajo para el personal que esté al frente de
los moédulos con el fin de lograr un trabajo pluripartidista, homogéneo,

transparente y eficaz.

Lo anterior, con el apoyo técnico de la Direccion de Registro y Control de
Moédulos en base al articulo 50 fraccion Xl del Reglamento para el Gobierno

Interior de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

6.- Solicitar mediante oficio a cada moédulo un informe mensual de las
peticiones que recibieron, como y a quién la canalizaron, dando a conocer el
seguimiento del caso y en su momento la conclusién del mismo, especificando

el nivel de intervencion.

7.- Solicitar mediante oficio a cada mddulo un reporte semestral de las
peticiones que recibieron, como a quién canalizaron, qué seguimiento han

tenido y en su caso la solucién del mismo.

8.- Solicitar a los diputados la creacion de programas de beneficio social para

su demarcacion.

9.- Hacer un calendario mensual de las visitas de supervision que realizara este

comité a los moédulos.

10.- Solicitar un calendario de audiencias a los diputados responsables del

modulo o mdédulos en su Distrito o circunscripcion por el que fue electo.

Lo anterior, dando cumplimiento al articulo 18 fraccion VIl de la Ley Organica
de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

11.- Organizar foros y jornadas legislativas sobre los asuntos de mayor interés
del ciudadano y conformar propuestas legislativas con el fin de fortalecer las
relaciones entre los sectores publico, social y privado, para lograr la agilidad de
respuestas a las peticiones y demandas de la ciudadania.

12.- Dar a conocer a los ciudadanos del Distrito Federal mediante diferentes
medios de comunicacion las facultades de este comité para que el ciudadano
acuda a los médulos y exprese sus comentarios, sus denuncias, demandas de

su sector y poder brindarle la informacion y la atencién que amerite.

13.- Crear un programa Web para el comité, de manera que el personal de los

modulos ingresen directamente informacion especifica de las quejas



ciudadanas, demandas o0 peticiones, promoviendo asi el acceso a la
informacion de manera homogénea y transparente de este comité de la V

Legislatura del Gobierno del Distrito Federal.

14.- De lo anterior, mantener permanentemente actualizada la base de datos y

conocer la procedencia, proceso y situacion que lleva cada peticion.

Con lo anterior, se da inicio al plan de trabajo del comité y los mdodulos para
atender las peticiones de la ciudadania a través de la Oficialia de Partes o por
conducto del Comité de Atencién, Orientacibn y Quejas Ciudadanas y/o

directamente los modulos de cada diputado de esta V Legislatura.
Esta a discusion. Si quisieran hacer comentarios.

Solicito a la Secretaria dé el uso de la palabra los diputados que quieran

intervenir.

LA C. SECRETARIA.- Si algun diputado o diputada desea hacer uso de la

palabra. La diputada Beatriz Rojas.
LA C. DIPUTADA BEATRIZ ROJAS MARTINEZ.- Gracias.

Buenas tardes a todos mis comparfieros que integramos esta Comision. Me
parece que los puntos de alguna manera estan bien, nosotros ya lo tenemos
que llevar por Reglamento. Sabemos que es muy importante que ya se
desahogara esta sesion o esta mesa de trabajo, puesto que a partir de esta
mesa de trabajo ya debemos, diputada Presidenta, aqui no sé si ya hay una
fecha especifica que tengamos un limite de apertura de mddulos, los limites
que hay para la apertura de cada modulo, puesto que de alguna manera los
recursos ya estan ahi, ya esta la gente de los modulos con su recurso, ya
deben estar funcionando, que pudiera haber una propuesta para definir cuanto
tiempo se da para la apertura de los mdodulos, que es de la manera mas
inmediata yo considero porque es lo que nos permite efectivamente estar en

contacto con la comunidad e ir dando solucion a los problemas.

Por otra parte, aqui en el punto 6 esta el solicitar mediante oficio a cada modulo
un reporte mensual de las peticiones que recibieron, como y a quién las
canalizaron y nuevamente en el punto, aqui hay otro punto, solicitar, donde

dice que también semestralmente tenemos que dar una informacién. No sé si



vuelva cada mes estar proporcionando, cuando cada 6 meses vamos a estar
dando la informacion. No sé, a lo mejor podria ser bimestralmente esta
informacion, que no se haga asi como cada mes, claro que lo pongo a
consideracion, que pudiera ser bimestral o trimestralmente y posteriormente

entregar de manera formal, como lo indica el Reglamento, cada 6 meses.
En cuanto a los otros puntos me parece que esta bien, es mi opinion.
Gracias.

LA C. DIPUTADA Yo agradecerle a los asistentes, a las
diputadas y diputados que integran este Comité y a la diputada Presidenta. Yo
nada mas queria comentar algo, diputada Presidenta, que se establezcan
reuniones con los jefes delegacionales y este Comité para que nos den
respuesta sobre la gestion ingresada.

Muchas gracias.
LA C. PRESIDENTA.- ¢Alguien mas? Adelante, diputado.
EL C. DIPUTADO Gracias, Presidenta.

Nada mas saber cuando tenemos los recursos para abrir nuestras casas de
atencion, porque hasta el dia de hoy no tenemos absolutamente nada y esto ha
hecho que nosotros no empecemos a trabajar como quisiéramos
inmediatamente y nuestra gente, vecinos de nuestros distritos estan esperando

gue abramos estas casas para atencion y bienestar de ellos.
Gracias.

LA C. PRESIDENTA.- Gracias. Damos la bienvenida al diputado Mauricio Tabe

Echartea, del PAN, que acaba de integrarse a la mesa.

También aprovecho para darle la bienvenida y seguramente van a dar alguna
informacion que pueda coadyuvar para el asunto de los médulos, al licenciado
Saul Moreno Gomez, Director de Registro y Control de Mddulos; a José Manuel
Ballesteros Lopez, que es el Tesorero General; a Remedios Moreno Pérez,

representante del Comité de Administracion.

Tengo entendido que la fecha especifica para la apertura de médulos, salvo

gue me corrija alguien, es el 15 de diciembre.



Ahorita le damos la palabra para que nos abunden en el punto a los
funcionarios que nos permitan esclarecer este tema y con respecto a los
comentarios que hizo la diputada Beatriz Rojas y la mesa lo aprueba, que estos
informes sean bimestrales o trimestrales, como ustedes lo consideren para que
no se vuelva algo muy repetitivo, pero si es conveniente que se haga porque se

maneja un control mas adecuado.

Ademas si implementamos la Pagina Web porque hay que aprovechar las
tecnologias, tampoco puede ser ya que sean puros informes de papel que se
archivan y ahi quedan, sino que al subirlos a la Pagina ya queda la
informacion mas transparente y es mas sencillo también que nos envien los

informes.

Entonces si les parece que sugieren que sea bimestral o trimestralmente el
informe y asi lo hacemos, lo modificamos. Semestralmente se debe hacer, pero
trimestralmente lo proponemos para un control mas estricto. ¢Si estan de
acuerdo? Cada seis meses. Pero vamos a hacer la propuesta para que se suba
con las nuevas tecnologias, ya no vamos a utilizar papel, vamos a pedirles que
lo envien nada mas a través del correo, de esa manera nos evitamos mucho
papeleo. ¢Estan de acuerdo para que modifiguemos el plan? Entonces lo

aprobemos como estamos haciendo los acuerdos.

Con respecto a las reuniones con los Jefes Delegacionales, por supuesto yo
creo que va a ser una labor importante del Comité que estemos atentos de las
Delegaciones que no estén dando respuesta oportuna, eficaz, a tiempo a los
ciudadanos y a los diputados de cualquier partido politico, la gente de recibir
atencion, debe de recibir respuesta y este Comité pues estara atento de eso.
Yo creo que la propuesta de la diputada Abril la incluimos.

Hacemos una propuesta de calendario para darle seguimiento. ¢Estan de

acuerdo los integrantes del Comité? Si.

Entonces va a quedar integrado también al plan y en este momento no lo
vamos a pasar a firma hasta que estén los puntos que modificamos, se los

hacemos llegar a sus respectivas oficinas.

Entonces queda aprobado como se modificd. ¢Hay algun otro comentario o

pasamos al siguiente punto? Un comentario mas. Adelante, diputada.



LA C. DIPUTADA.- Hace un momento, diputada Presidenta, comentaba que

los Modulos se iban a instalar a partir del dia 15 de diciembre.
LA C. PRESIDENTA.- Fecha maxima. Fecha limite.

LA C. DIPUTADA.- Fecha limite a partir de hoy que fue la reunién, 15 de

diciembre y presentar el acta. Esa era la duda.

LA C. PRESIDENTA.- De cualquier manera le voy a pedir su participacién al
licenciado Isal Moreno Gémez, no sé si le puedan pasar el micréfono, para
que nos abunde, es el Director de Registro y Control de Modulos, que nos

pueda abundar sobre este punto para que haya mas claridad con los diputados.
Adelante.
EL LIC. ISAU MORENO GOMEZ.- Buenas tardes a los integrantes del Comité.

Hay varios acuerdos que ya determind la Comision de Gobierno mismos que
con todo gusto les haremos llegar. El primero tiene que ver con que se ratifican
los lineamientos para la operacion de Modulos que venian trabajando en la IV
Legislatura, donde obviamente maneja la operacion y maneja la comprobacion
de los gastos que se tienen que realizar por parte de las diputadas y de los
diputados.

Ahora bien, el dia de ayer la Comisién de Gobierno emite un acuerdo dado los
resultados de que nada mas tenemos a la fecha 6 contratos de Modulos de
diputados, emite un acuerdo a la Comisién de Gobierno donde dispensa la
comprobacion de los meses de octubre y de noviembre, es decir, el recurso se
otorga sin la obligacion de apegarse a esos lineamientos, toda vez que iba a
haber ahi una traba de comprobacion partiendo que el recurso iba a estar

disponible, pero en muchos casos todavia no estaba el contrato definido.

Entonces este acuerdo de la Comision de Gobierno no obliga a la
comprobacion de esos dos meses, que debo hacer también la observacion, hay
diputadas y diputados que pese a eso si han comprobado, que obviamente
recibiremos la comprobacion, tendremos el expediente, pero el acuerdo como

tal no esta obligado para el compromiso.

Ahora, por lo que tiene que ver al personal, también ya se estan elaborando las

nominas y estas se dieron a partir del 16 de octubre, es decir, la gente a la que



se le esta pagando, en el caso de los modulos es a partir del 16 de octubre,
que también con todo gusto les puedo hacer llegar un corte, porque no todos
los médulos o no todo el personal de los diputados de los modulos ha

ingresado su documentacion.

Ese seria el avance, que si me lo permiten, de manera no sé, semanal o
quincenal, hasta en tanto no se instalen la totalidad de los mddulos, le
podamos mandar a este Comité los avances para que puedan ustedes tener el
conocimiento y nos puedan inclusive apoyar con las diputadas y diputados que
falten de integrar su documentacion, para que podamos manejar en tiempo los
modulos, que como tal estamos ahorita revistando al Norma, no hay en los
lineamientos no nos sefiala un tiempo especifico, lo Unico que si nos maneja el
Reglamento son 60 dias para que esté instalado o manejen las condiciones de
operacion en general la Asamblea Legislativa eso es lo que se ha normado.

Creemos que ya fue el tiempo suficiente y aqui si nos ayudan a colaborar y
hacerles una invitacion a las diputadas para que puedan gestionar de una vez

los contratos y podamos ya regularizar esta situacion.

Por supuesto que también aquellos que tienen que ver con el personal, que
también puedan ingresar sus documentos y que podamos tener ya al ciento por
ciento, tanto la renta como la operacion y que para ya al mes de diciembre de
acuerdo a este convenio de la Comisién de Gobierno ya tendran las diputadas

y los diputados, que justificar los ingresos que se les esta entregando.

LA C. PRESIDENTA.- Muchas gracias. ¢Alguien tiene una pregunta mas que

hacer en ese sentido?

Bueno. Muchas gracias. Si estan de acuerdo, pasamos al siguiente punto que
es el 5, que se refiere a la propuesta del calendario de reuniones de trabajo.

Lo tienen en sus manos, estamos proponiendo 8 reuniones siguientes, una
cada mes, de suerte que podamos tener el suficiente control y la informacion

bastante para que avance los trabajos de este comité.

Si estan de acuerdo en este calendario, lo aprobamos, y si hay algun

comentario, ¢alguien tuviera?

Claro. Adelante.
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EL C. DIPUTADO LEOBARDO JUAN URBINA MOSQUEDA.- De acuerdo al
calendario, estamos de acuerdo, una pregunta nada mas. En las casas ya
tenemos gente trabajando, yo pertenezco al PRI, ya entregamos nosotros
documentos, no hemos recibido recursos, y se me hace injusto que los
compaferos que ya estan trabajando desde septiembre, empiecen a cobrar a
partir de octubre, creo que son amigos que merecen y que estan desquitando
su salario y deberan de tenerlo a partir de septiembre, no ha partir de octubre,
es un mes que mucho lo necesitan y que no veo el por qué la Asamblea no nos

dé ese dinero para todos los compafieros. Es importante eso.

LA C. PRESIDENTA.- Yo entendi que fue un acuerdo de la Comision de
Gobierno, que finalmente es la comision superior en la Asamblea donde todos
los partidos estan representados y toman las decisiones que en este caso
afectan o benefician a todos los partidos, a todos los grupos parlamentarios.

Entonces si el PRI aprobo ese acuerdo, y PAN y el PRD, el Verde, me imagino
que todos juntos, para que sea una decision de la Comision de Gobierno, es
porque entiendo estuvieron de acuerdo todos. Entonces eso pues habria que

ver la manera de resolverlo de otra forma.

EL C. DIPUTADO LEOBARDO JUAN URBINA MOSQUEDA.- Creo que
nosotros como Comisidén es muy importante que veamos el salario de nuestros
compaferos y si la Secretaria de Gobierno aprobd algo a espaldas nuestras,
hoy tenemos que platicar nuevamente con ellos para exigirles que modifiquen
€es0 Yy nuestros compafieros tengan su salario desde septiembre no desde
octubre. Ese es un punto que yo lo voy a ver con mi grupo parlamentario y

solicitar que se nos pague a partir de septiembre.
LA C. PRESIDENTA.- Muy bien. Pasamos al siguiente punto.

¢En el calendario estan de acuerdo? Queda aprobado el calendario de
sesiones ordinarias, una cada mes, aqui tiene fecha, se les va a hacer llegar
por escrito y las sesiones extraordinarias seran convocadas cuando la

naturaleza del asunto asi lo requiera.

El siguiente punto es la presentacion del acuerdo que establece los criterios

para el funcionamiento de los Mddulos de Atencion, Orientacion y Quejas
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Ciudadanas. Esto es lo que hacia mencionaba anteriormente nuestros

funcionarios.

Le voy a dar lectura, que es el acuerdo que establece los criterios para el
funcionamiento de los Mddulos de Atencion, Orientacidén y Quejas Ciudadanas
a cargo de los diputados integrantes de la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal, V Legislatura, que es el que también ya esta aprobado por la Comision

de Gobierno, segun entiendo.
Acuerdo.

Primero.- Para el funcionamiento de cada Mddulo de Atencién, Orientacion y
Quejas Ciudadanas, debera observarse en todo momento las normas
generales para la asignacion y comprobacion de fondos, V Legislatura, asi
como lo establecido en el presente acuerdo.

Segundo.- Cada uno de los diputados integrantes de la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal, V Legislatura, instalara y tendra a su cargo un Modulo de
Atencién, Orientacion y Quejas Ciudadanas, para lo cual a través de la Oficialia
Mayor se celebrara el contrato de arrendamiento o subarrendamiento o

comodato respectivo del inmueble propuesto para tal objeto.

Tercero.- El importe maximo para el arrendamiento o subarrendamiento de
cada uno de los inmuebles en donde se ubiquen los Mdédulos de Atencidn,
Orientacién y Quejas Ciudadanas sera hasta por la cantidad de 15 mil pesos
para el cumplimiento del contrato por parte de este Organo Legislativo, ademas

de otorgarse una fianza a favor del arrendador que equivale a un mes de renta.

Cuarto.- La vigencia de los contratos para la instalacion de los Modulos de
Atencion, Orientacion y Quejas Ciudadanas, podra ser por el término minimo
de un afio, renovable anualmente o hasta el término de esta V Legislatura en el
ano 2012.

Quinto.- Cuando resulte procedente el incremento del monto de la renta, se
realizard de conformidad con el Indice Nacional de Precios al Consumidor
emitido por el Banco de México y publicado por el Diario Oficial de la

Federacion.
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Sexto.- Se debera remitir por escrito al licenciado Francisco Carbajal Patifio,
Oficial Mayor de esta V Legislatura del Distrito Federal, la solicitud para

elaborar el contrato correspondiente, indicando lo siguiente:
a): La vigencia del contrato.

b): EI monto de la renta, el nombre del arrendador o comodante, el nimero
telefonico donde se le pueda citar para suscribir el instrumento juridico

respectivo.

La documentacion es la que se relaciona a continuacién, misma que debera ser

entregada en original y copia.

Para contrato de arrendamiento, la escritura del inmueble inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad, Cédula Fiscal de la persona fisica o moral, credencial
para votar emitida por el Instituto Federal Electoral.

En el caso de las personas morales, Poder Notarial con facultades para
administrar, identificacion oficial del apoderado o representante legal,

comprobante de domicilio para recibir notificaciones en el Distrito Federal.

Para el caso de subarrendamiento, ademas de los requisitos anteriores, se
debera anexar el contrato de arrendamiento o instrumento juridico que autorice
a la persona fisica 0 moral para subarrendar el inmueble, boleta predial actual
debidamente pagada, recibos de agua y luz para acreditar que se encuentren

al corriente en el pago de dichos servicios.

Para contrato de comodato: la escritura del inmueble inscrita en el Registro

Publico de la Propiedad, credencial para votar emitida por el IFE.

En el caso de las personas morales: poder notarial con facultades para
administrar, comprobante de domicilio para recibir notificaciones en el Distrito
Federal, boleta de predial, agua y recibo de Iluz para acreditar que se

encuentra al corriente en el pago de dichos servicios.

Séptimo.- Se debera remitir por escrito a este Comité la ubicacion del inmueble
con el fin de constatar que cumpla con las normas generales establecidas

verificando los siguientes puntos:

Se verificara la identidad institucional en sus colores, tipografia y rotulo de

identificacion con las fachadas de cada médulo.
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Se verificara que al interior del inmueble en el lugar visible al publico se exhiba
la leyenda: “La atencidn, orientacion y asesoria de las demandas ciudadanas,

asi como todas las gestiones son gratuitas”.

Hay una tipografia especifica que se haria en color negro, aqui esta en sus

documentos.

3.- Se verificard que se instalen en lugar visible las sefializaciones que

correspondan a los lineamientos establecidos por Proteccion Civil.
Se deberé procurar la instalaciéon del directorio del Modulo en un lugar visible.

Se debera procurar el acondicionamiento de un espacio de confort para que el

ciudadano que esté esperando sea atendido esté comodo.

Se debera procurar que el interior del moédulo tenga facil acceso, asi como

buena iluminacion y ventilacion.

Octavo.- Se deberéa remitir por escrito a este Comité el nombre del coordinador
del modulo, asi como el nombre de los tres colaboradores del mismo a efecto

de integrar un directorio interno.

Noveno.- La contratacion de los colaboradores de los mddulos sera bajo el
régimen de honorarios asimilados a salarios en los términos establecidos por
las normas generales para la asignacion y comprobacion de fondos para el

funcionamiento de los Mddulos de Atencion, Orientacion y Quejas Ciudadanas.

Décimo.- Se debera hacer por escrito para conocimiento de este Comité de la
instalacién de los mddulos de cada diputado, a efecto de poder agendar la

instalacion del modulo y poder realizar el protocolo de instalacion.

Décimo Primero.- La comprobacion de gastos debera realizarse como fecha

limite los dias 9 de cada mes ante el Comité de Administracion.

Se debera remitir por escrito un informe mensual de las gestiones realizadas
dentro de los primeros cinco dias habiles de cada mes y un informe completo
semestral sobre las gestiones realizadas, canalizadas y concluidas del modulo
a efecto de poder informar semestralmente a la Comisién de Gobierno de
dichas actividades.
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Décimo Tercero.- El presente acuerdo es complementario a las normas
generales para la asignacion de fondos para el funcionamiento de los Médulos
de Atencién, Orientacion y Quejas Ciudadanas, aprobadas en la primera
reuniébn de trabajo de este Comité de Atencién, Orientacién y Quejas

Ciudadanas.
Dado en la Ciudad de México el 18 de noviembre del 2009.
LA C. DIPUTADA.- (fuera de micr6fono)

LA C. PRESIDENTA.- Si, con las modificaciones que aprobamos en nuestro

plan, pero que no se debe contraponer al acuerdo.

¢Hay alguna propuesta para subirla al acuerdo y consensar con la Comision

de Gobierno para alguna modificacion? ¢Ninguna?
Entonces, queda aprobado de esa manera.

Tenemos aqui la aprobacion del periodo de instalacién de los 66 Mddulos de
Atencion, Orientacion y Quejas Ciudadanas. Esto ya lo comentamos, es
conveniente que antes del 15 de diciembre queden instalados todos los

modulos de los 66 diputados de esta V Legislatura en el Distrito Federal.

El punto octavo son asuntos generales. En este caso podemos omitirlos toda
vez que tienen que ver con los acuerdos de la Comision de Gobierno, ya se
dieron los comentarios pertinentes en este sentido, que es referente a los
recursos de los dos meses anteriores y sobre el Comité de Administraciéon, que
ya informé y solamente quedaria un punto que se refiere a impartir taller para
todos los coordinadores de los modulos para que tengan la informacion
precisa, adecuada, puedan conducir bien los mddulos, rendir los informes
adecuados y por parte del Comité de Administracion se dé este taller, que nos
puedan sugerir una fecha para convocar a todos los coordinadores e
integrantes del modulo a los que se vayan a hacer responsables para que
tomen el taller, pueden sugerirnos una fecha y podemos nosotros hacer la

convocatoria.
EL C. DIPUTADA.- (fuera de micr6fono)

LA C. PRESIDENTA.- ¢Estan de acuerdo asi todos?
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Bueno, entonces asi quedaria, tendriamos esta tarea pendiente, definir ese
taller y paralelamente tendriamos otro taller para informar a los representantes,
a los responsables de los médulos, de los programas sociales y actividades
que puedan ofrecer a la ciudadania por parte del Gobierno de la Ciudad para
que tengan también la forma de canalizar adecuadamente las gestiones y
demandas ciudadanas, esto es en el orden social, la primera parte de ese taller
gue decimos es en el orden administrativo y paralelamente habriamos de hacer
otro taller, que tenemos comprometido incluso con alguna persona, algun
personal de la Secretaria de Desarrollo Social que dé la informacion a los
integrantes de los moédulos, a fin de que se dé informacidn de caracter social a

los vecinos de nuestra demarcaciones. Por mi parte seria todo.
Voy a dar el uso de la palabra al Secretario Técnico.

EL C. SECRETARIO TECNICO.- Buenas tardes. Nada mas comentarles a los
diputados que de los documentos que se les entregaron se anexd un CD, este
CD contiene la copilacion de los formatos para la comprobacién de gastos,
dado que fueron ratificadas las normas generales de la pasada Legislatura,
bueno, también estan los formatos, asi como un directorio de todos los
programas sociales del Gobierno del Distrito Federal, en donde se maneja
todos los requerimientos, los mecanismos de operaciéon de cada programa,
esto a efecto de que cada modulo pueda contar con la informacién suficiente,
complementando la informacién que se deba de requerir para dar una buena

atencion a los ciudadanos que acudan a estos médulos.

De mi parte eso es todo, complementar esa informacion y, bueno, esta el
Comité de Administracion que quiere hacer uso de la palabra. Entonces yo dejo

aqui el micréfono.
LA C. PRESIDENTA.- Adelante.

LA C. DIPUTADA.- (Fuera de microfono) los dos meses que son octubre y
noviembre el licenciado Ballesteros ¢de qué forma, no va a haber ninguin
documento para comprobar?; ésa es la pregunta. Porque nosotros somos el
filtro, el Comité de Administracion, el filtro de revision antes de darle el
seguimiento, el control de modulos, mi pregunta es esa, ¢se les va a hacer de

su conocimiento a los diputados que no se va a comprobar en facturas en este
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caso?, porque esa es la duda de varios que han llegado ahi al Comite, como se
va a comprobar, porque algunos ya lo hicieron, de hecho la fraccién
parlamentaria del PAN entrega su paguete completo de todos los diputados y
ya lo realizaron y algunos diputados mas de otros partidos. Esa es la duda y

como algunas otras.

LA C. PRESIDENTA.- A ver, podemos hacer una mocion de orden. Podemos
platicarlo eso ya en los puntos, para que las diputadas como ya tienen que

retirarse, vamos a concluir la reunion.

Muchas gracias por su participacion, diputadas Lourdes, Abril, Beatriz, diputado

Mauricio y diputado, muchas gracias a todos.
Buenas tardes a todos.
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