ASAMBLEA
PETODOS

VI LEGISLATURA México, D.F., a 22 de Mayo del 2013.

Dip. Rubén Jiménez Hernandez REAJH/141/2013.
Presidente

LICENCIADO FIDEL LOPEZ GARCIA

DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL

VI EEGISLATURA

PRESENTE

Por medio de la presente y por instrucciones del Diputado, en atencidn a su oficio No. ALDF-
VIL/OM/DGA3/DTIPDP/1832/13 con fecha 10 de Julio del 2013, tengo a bien enviar
anexo a la presente, el Informe Semestral del Mddulo de Atencién, Orientacion y Quejas

Ciudadanas, a mi cargo, en virtud de que todas las gestiones son canalizadas al Médulo para su
atencidn, lo anterior en contestamon al asunto relativo a:

“INFORME SEMESTRAL, SOBRE LAS PETICIONES Y QUEJAS PRESENTADAS POR
LOS CIUDADANOS Y LAS GESTIONES REALIZADAS ANTE LAS AUTORIDADES”

No omito comentarle que adjunto Medio Magnético y escrito la informacion.

Sin mas por el momento, quedo a sus érdenes para cualquier comentario.
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e
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c.cp.  LIC. XARON JOSUE RAMO: )a. OFICIAL MAYOR DE LA ADLF. PARA SU CONOCIMIENTO.
£.Cp.  MTRA, ANA IMELDA CAMPUZANO REXES. CONTRALORA GENERAL. DE LA ALDF. PARA SU conocxmem'g}
€-cp.  C. JUAN ORENDAIN MUNGUIA. DIRECTOR DE TRANSPARRUMCIA, INFORMACION PUBLICA Y S PERSONALES. PARA SU.

CONOCIMIENTO.
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“rarre
Viwecisiaruws  OFICIALIA MAYOR
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

Mexico, D. F., a 10 de Julio de 2013
No. Oficio ALDF — VIL/OM/DGAJ/DTIPDP/1832/13
“2013 ANO DE BELISARIO DOMINGUEZ”

Dip. Ruben Erik Alejandro Jiménez Hernandez
Presidente del Comité para la Promocion y
Seguimiento de la Cultura de la Legalidad
PRESENTE

Por instrucciones del C. Oficial Mayor y en atencion al calendario de actualizacién del
portal de transparencia de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, de acuerdo al
Articulo 16 Fraccion XVIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Distrito Federal, y con el objetivo de actualizar y/o complementar la informacién de
oficio que debe publicarse en la pagina web institucional, y en relacion al Articulo 56
Quater fraccién VI del Reglamento para el Gobierno Interior de la Asamblea Legislativa
del D.F., me permito solicitar a usted, se sirva enviar a la Direccion de Transparencia,
Informacién Publica y Datos Personales de este Organo Legislativo la informacion
relativa al:

informe semestral, sobre las petigiones y quejas presentadas por los ciudadanos y las

Informacion Publica y Datos Persd
piso, colonia Centro, teléfono 554

Gante N° 15, Col. Centro
Delegacién Cuauhtémoc
C.P. 06010, México k.



o0 ANEXO4 - L
INFORMETRIMESTRAL DE LOS MODULOS DE ATENCION, -
ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS

DIP. RUBEN ERIK A. JIMENEZ HERNANDEZ

.Comité de Atencidn, Orientacion

! y Quejas Ciudadanas

VI LEGISLATURA

PERIODO OCTUBRE-DICIEMBRE DE 2012 Y ENERO-MARZO DE 2013
TIPOS|DE
SERVICIOS TOTAL
COBROS COBROS TRAMITE PARA CANALIZACION
; ASESOR|1A“ IMPRESlO:\I DE | | cOBROS Excsswos Excsswoas DE EXCESIVOS:DE ACTA DE \ TRAMITE1DE POR VIOLENCIA1 consuLTa Il consuLTA ASESORIAEN
! 799 JURIDICAS CURP DELUZ AGUA PREDIAL NACIMIENTO CURP, INTRAFAMILIAR MEDICA PSICOLOGICA || TRAMITES VARIOS
248 146 15 6 2 56 74 252

i

| -
ACTIVACION FisICA’ AEROBICS ZUMBA PILATES OTROS OTROS OTROS OTROS

‘ :

; TOTAL 256 256

]

!

|

i

. ATENCIONES
CULTUR{\LES DANZA REGIONAL MUSICA INGLES COMPUTACION CIRCULO DE TAREAS INEA VARIAS

| TOTAL 237 24 22 38 24 6 123

|

| , APARATOS EQUIPOS DE
APOYOS: EN ESPECIE SILLAS DE RUEDAS ORTOPEDICOS DULCES PINATAS PINTURA PIPAS DE AGUA FUTBOL

:

i

‘; TOTAL 32 1 1 20 4 6

| A P A P A P A P A P A P A P

| 1 1 20 4 6
SERVICIOS URBANOS ' Y2

" MANTENIMIENTO DE

SERVICIOS GESTIONADOS "‘"'M":‘:.ggg :N via PODA REPAVIMENTACION BACHEO UINDADES DESASOLVE FUGAS DE AGUA RECC’B';E:;&N DE stgg:g;io RE: :::Sé?_ﬁs“ RECg;:Ei'J%N DE
ANTE DELEGACION HABITACIONALES

-

! TOTAL 545 146 118 8 48 4 160 3 54 4

A P A P A P A P A P A P A P A 3 A P A P A P
73 59 3 70 1 20 4 2
SERVICIOS GESTIONADOS
ANTE GOBIERNO DEL e VIal | bopay DEsRaME | | REPAVIMENTAGION BACHEO SENALIZACIONES DESASOLVE FucasDEAGUA | | RECOLECCIONDE | | SUMINISTRO || REP e [{PRoTECCION CviL
DISTRITO FEDERAL
4 4
TOTAL 8
A P A [ A [ A P A P A P A P A P A P A P A P
2 2
. _a informacion que soporta las cifras ieflejadas en este informe obra‘en los archivos del Médulo de Atencién, Orientacion y Quejas Ciudadanas




T ANEXO4 T, e
INFORMETRIMESFRAL DE LOS MODULOS:DEATENCIGN, = . - ...
ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS

.Comité de Atencidn, Orientacion DIP. RUBEN ERIK A. JIMENEZ HERNANDEZ :m,smm

y Quejas Ciudadanas ’
INFORME SEMESTRAL
PERIODO OCTUBRE-DICIEMBRE DE 2012 Y ENERO-MARZO DE 2013

SEGURIDAD PUBLICA'
SERVICIOS GESTIONADOS RONDINES DE CAMARAS DE OTROS OTROS OTROS
ANTE DELEGACION VIGILANCIA VIGILANCIA OTROS (ESPECIFICAR) (ESPECIFICAR} OTROS (ESPECIFICAR)| | (ESPECIFICAR) (ESPECIFICAR)
| TOTAL 145 143 2
| 1 [ 2 ] [ [ [ T
SERVICIOS GESTIONADOS
ANTE GOBIERNO DEL RONDINES DE CAMARAS DE OTROS OTROS OTROS
DISTRITO FEDERAL VIGILANCIA VIGILANCIA OTROS (ESPECIFICAR} ESPECIFICAR) OTROS (ESPECIFICAR) (ESPECIFICAR) (ESPECIFICAR)
| TOTAL 0
| A | ° A [ P A | p A | P A | P A | P || A | 7
E
SERVICIOS DE SALUD'
SERVICIOS GESTIONADOS OTROS OTROS OTROS
ANTE DELEGACION MASTOGRAFIAS VISTA OTROS (ESPECIFICAR) (ESPECIFICAR) OTROS {ESPECIFICAR) (ESPECIFICAR) (ESPECIFICAR)
i TOTAL 0
f A [ ° A [ P A | P A | r A [ p A [ P A | P
g | - 1 | — | T
|
§
GESTIOB!IADOS ANTE N
GOBIERNO DEL DISTRITO OTROS OTROS OTROS
FEDERAL MASTOGRAFIAS VISTA SEGURO POPULAR (ESPECIFICAR) OTROS (ESPECIFICAR) (ESPECIFICAR) (ESPECIFICAR)
| TOTAL 127 127
A | » A P A | p A [ p A [ F A | P A | P
I { 127 | [ 1 | [
apoyos Y2
SERVICIOS GESTIONADOS PERSONAS CON OTROS
ANTE DELEGACION MUJERES ESTUDIANTES ADULTOS MAYORES DISCAPACIDAD NINO TALENTO MADRE SOLTERA || _(ESPECIFICAR)
TOTAL 89 4 84 1 174
A [ p Al r A | p A ] P A [ p A [ P A | P
‘ [ 2 I | 42 [ 1 i | 87 I
i
!
GESTIONADOS ANTE
GOBIERNO DEL DISTRITO PERSONAS CON B OTROS OTROS
FEDERAL MUJERES ESTUDIANTES ADULTOS MAYORES DISCAPACIDAD NINO TALENTO (ESPECIFICAR) (ESPECIFICAR)
TOTAL 0
A | P Al P A | F Al P A ] r a | P A [ P
GESTIONADOS ANTE PERSONAS CON OTROS OTROS
GOBIERNO FEDERAL MUJERES ESTUDIANTES ADULTOS MAYORES DISCAPACIDAD PROTECCION CIVIL {ESPECIFICAR) {ESPECIFICAR)
TOTAL 4 4
A [ F Al P Al p A ] P A ] p A | P A | P
I [ I 1 4 [ |
TOTAL 2242

za informacién que soporta las cifras reflejadas:en este:informe obra en los archivos del Médulo de Atencién, Orientacion y Quejas Ciudadanas




INFORME TRIMESFRAL |

ANEXO'4 e
DE LOS MODULOS DE ATENCION, « - -

ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS |

| P—— DIP. RUBEN ERIK A. JIMENEZ HERNANDEZ
y Quejas Ciudadanas
INFORME SEMESTRAL
PERIODO OCTUBRE-DICIEMBRE DE 2012 Y ENERO-MARZO DE 2013
REUINIONES
VECINALES VECINOS
ATENCION DIRECT? DELAS {COLONIAS O ATENDIDOS EN
Y LOS DIPUTADOS PUEBLOS) MODULO RECORRIDOS
TOTAL 48 16 28 4
PERSONAS PERSONAS PERSONAS PERSONAS
ATENDIDAS ATENDIDAS PERSONAS ATENDIDAS ATENDIDAS ATENDIDAS
79 22 57
EVENTOS ORGANIZADOS
POR LAS Y LOS DIPUTADOS EVENTOS {PRESENTACIONDEL oTROS OTROS OTROS oTROS
! 1 DEPORTIVOS MODULO POSADAS DiA DE REYES ESPECTADORES (ESPECIFICAR) || (ESPECIFICAR)
‘ TOTAL 257 257
PERSONAS PERSONAS PERSONAS PERSONAS PERSONAS PERSONAS
BENEFICIADAS BENEFICIADAS BENEFICIADAS BENEFICIADAS BENEFICIADAS ||  BENEFICIADAS
TOTAL 384
1=ATENC‘0N
2=OR|EN"|'AC|ON
s=QuEsRS
A= ATENDIDAS

|
P= PEND1ENTES O EN PROCESO

. _ainfofmacion que soporta las cifras-eflejadas en este informe obra en los archivos del Madulo de Atencién, Orientacion y Quejas Ciudadanas

VI LEGISLATURA



