af e.<

~ V LEGISLATURA

¢h LE GI@(.
@ vc‘\_;,ﬁm((:;s_ ,:,521} 4}
S, =

I¥ LEGISLATURA

HASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL

ACTA DE REUNION DE TRABAJO DEL COMITE
DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJASUUDADANAS

ENERO 2010




ACTA DE 22 REUNION DE TRABAJO DEL COMITE
DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS

A los 25 dias del __mes de enero del '2010, estando reunidos en la sala de
Juntas N° 5. sito en la calle de Gante N° 195, Col. Centro, CP. 07967, Méx. DF,

para efectuar la sesion de Reunion de Trabajo del Comité de Atencion,

Orientacion y Quejas Ciudadanas. -

En uso de la voz LA C. PRESIDENTA DIPUTADA CLAUDIA ELENA AGUILA
TORRES, ‘se dirigio a los presentes agradeciendo su presencia y solicito a la

‘Secretaria registrara la asistencia y la verificacion del quorum.

LA C. SECRETARIA DIPUTADA ABRIL JANETTE TRUJILLO VAZQUEZ,

procedi6 a pasar lista de asistencia estando presentes:
D:iputada Claudia Elena Aguila Torres. Presente.
Diputada Abril Janette Trujillo Vazquez. Presente.
Diputada Beatriz Rojas Martinez. Presente.

Diputado Alejandro Sanchez Camacho. Presente.
Diputada Maria.de Lourdes Amaya Reyes. Presenfe.

Por lo que al término dio a saber que se encontraban 5 diputados presentes

declarando quérum para la sesion.

LA C. PRESIDENTA, declaro instalada la reuniéon de trabajo y solicito a la

Secretaria la lectura y aprobacion al Orden del Dia.

LA C. SECRETARIA, procedid a leer el orden del dia.

1.- Lista de asistencia y vérificaciéh del-quérum.

2.~ Lectura y aprobacion del brden del dia.

3.- Lecturay aprobacic")n del acta de Ia primera reunion de trabajo del Comité.
4.- Presentacion yéna’lisis del iéllef de comprobacion de gastos.

5.- Presentacion y analisis del ;téiler de INFO-DF..

6.- Informacion sobre la instalacion de los Médulos de Atencion, Orientacion y

Quejas Ciudadanas.



7 - Presentacion y analisis del tailer del desarrollo social.

8.- Asuntos generales.

- Asi mismo, procedié a la consulta a los diputados presentes para Su

aprobacion por lo que por mayorla quedo aprobado

-

LA C. PRESIDENTA, continuo con el Orden del Dia y paso al punto numero 3
que era la lectura y aprobacion del acta de la primera reunion de trabajo del
Comité. Solicité a los integrantes la dispensa de la lectura del acta y se firmo

por mayoria, quedando aprobada la dispensa de la lectura.

El siguiente punto del orden del dia fué el que se referia a la presentacion y
analisis del taller de comprobac:on de gastos. Antes de pasar a este punto se

realizo la presentacuon de los funcionarios que asistieron:

El Lic. Isaal Moreno Gomez, Director de Registro y Control de Médulos. el Lic.

Francisco Carbajal, Oficial Mayor; también el Tesorero, el Lic. Jose Manuel

Ballesteros.

Continuando con el orden del dia, se comento la propuesta y se puso a

consideracion y aprobacion de la misma.

Se informo que el taller de comprobacién de gastos de operacion de maédulos,
se realizaria los dias 2, 3 y 4 del mes de febrero de 11:00 hrs. a 13:00 hrs., en
el Saldn Benito Juarez, impartido por el Lic. Isaul Moreno Gomez, Director de
Registro y Control de-Modulos, y este taller se impartiria en bloques de 44
personas por dia y es para los coordinadores de Modulo o los que lleven el

control presupuestal de los Modulos.

La informacion del taller se enviara por medio de una circular a cada uno de los
diputados integrantes de esta .V Legislatura. La propuesta del taller quedo

aprobada por mayoria

El siguiente punto del- orden del dia fue, la presentacion y analisis del taller de
INFODF. En el que se informé que dias previos del ano anterior se realizo una
invitacion con la finalidad de. que los responsables de los modulos asistieran a
un seminario internacional que impartio el INFODF; no acudieron todos los
representantes de los ‘médulos, pero la idea es que se vuelva a impartir por

medio de los compafieros que si asistieron.
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Este taller tiene un temario muy amplio, solamente voy a mencionar que son
tres bloques: uno es de transparencia y acceso a la informacion publica, el

siguiente es de administracion de archivos y el tltimo es de proteccion de datos

personales.

' Se consulto su aceptacion y se propuso en caso de dudas el secretario técnico

abundard en el punto, por lo que se solicito por mayoria su aceptacion. Por lo

que quedo aprobado.

El siguiente punto es el 6, se refiere a informacion sobre la instalacion de ios
modulos de atencion, orientacion y quejas ciudadanas, instalados por los
diferentes diputados de esta V Legislatura, de los cuales informo que tenemos
por instalar todavia 6 modulos, estan instalados 59. El PAN tiene instalados 13,
le faltarian 2; PRD faltan 3 de instalar; el PRI le faltan 3 de instalar; hay 22 en
comodato y otros tantos en arrendamiento. Hay moddulos que seguramente
estan funcibnando sin contrato, que estan instalados pero aun no han

formalizado administrativamente su funcion.

Aqui es importante Cjue decidamos en el Comité si ponemds algun plazo para
que se instalen, toda vez que estos modulos son importantes para que la
ciudadani’a,‘ los vecinos y los representados de cada distrito tengan un espacio
adonde acudir a buscar a su representanterelecto. Entonces se abre la
discusion para escuchar las propuestas de los companeros diputados
integrantes del Comité de Atencion, Orientacion y Quejas Ciudadanas, a fin de

definir el plazo que se otorgaria a los companeros que aun faltan.

Se anot6 la diputada Beatriz Rojas, la diputada presidenta otorgd el uso de la

voz a la diputada Beatriz Rojas Martinez.

LA C. DIPUTADA BEATRIZ ROJAS MARTINEZ.- agradecié el uso de lavoz y

/
comento:

Buenas tardes a funcionarios que nos acompanan precisamente para ver la
instalacion de los médulos, y si bien tenemos muy claro ' que en la reunion
anterior se habia acordado que se diera hasta el 15 de diciembre pafa la
instalacion de modulos. Yo no se si de alguna manera estos diputados han
" hecho llegar la informacion a la Presidencia de esta Comision para informar por

qué se no se han abierto los médulos. Yo no sé si es conveniente proponer otra



fecha para decirles pues tenemos hasta tal dia de enero 3 de febrero para que
los modulos estén en funcion. Se supone que ya el 15 de diciembre tendrian

que haber funcionado, por la informacion que esta dando esta Presidencia es

que la mayoria de los médulos ya estan funcionando.

También seria importante yﬁqaé bueno que estén aqui los funcionarios, que de
alguna manera son quienes tienen que ver que los modulos estén en condicién
de funcionar, si ya se les proporciono el equipo necesario para que den un
buen funcionamiento, computadoras, el mobiliario necesario y que bueno que

estan aqui, de alguna manera tambien nos informaran.

Si ya estos diputados no han abierto su moédulo, que si le informe a la
Presidencia el motivo y que ya se comprometan a hacerlo, yo creo que ya sSe

dio una fecha determinada.

Solamente es mi comentario, diputada Presidenta.
LA C. PRESIDENTA.- agradecio la intervencion de la, diputada.

Hemos estado muy pendientes de la instalacion de los modulos y si
requerimos, no sé si estén de acuerdo, que se ies envie algun exhorto por

parte del Comité para que se instalen pronto o decidan alguna otra propuesta.
Adelante, diputada Abril Trujillo.
LA C. DIPUTADA ABRIL JANNETE TRUJILLO VAZQUEZ - declino hacer uso

de la voz.

LA C. PRESIDENTA. - Entonces no sé si esa pudiera ser la propuesta.

Adelante, Oficial Mayor.
EL C. LIC. FRANCISCO CARBAJAL PATINO.- Did un informe del estatus

actual que se manejan en el equipamiento de los moddulos. Al dia de hoy
tenemos 48 modulos equipados con mobiliario, 7 médulos estan pendientes por
cuestiones de contrato en la Direccion General de‘Asuhtos Juridicos y se
acaban de liberar 8 médUlc‘as f]ue ya se reunion toda la informacion en materia

de contratos y entonces vamos a proceder al equamlento de los mismos.

En materia de equamlento de computo de Ios modulos llevamos un proceso

un poco atrasado, llevamos como 26, pero tenemos escasez de equipo de
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computo y estamos haciendo todas las acciones necesarias para adquirir el

equipo de computo necesario y proveerlos.en este mismo mes para dejar los

modulos operando.

Hemos estado haciendo ya el proceso de licitaciones correspondientes para

poder cumplic, con todos los servicios que requiere cada uno de los médulos.

Ese es el estatus que les podriamos informar.

Los temas pendientes, el mobiliario pendiente para los modulos restantes ya
estamos en un proceso de remodelacion del equipo para entregarlo en este

mismo mes y dejarlo debidamente en orden.

LA C. PRESIDENTA. - Ya que esta en uso de la palabra, quisiera que pudiera

abundarnos en las credenciales de los colaboradores, también de los
colaboradores de mddulo, de suerte que también puedan identificar y portar su
identificacion.

Ya hablé del equipo de computo, si es muy importante, la verdad la mayoria de
los modulos y si quiero hacer énfasis en eso, francamente hemos tenido que

habilitarlos con equipo propio, porque no ha habido la respuesta que

requerimos.

Por ultimo, también solicitar que se brinde el tramite de CURP de todos los

’ ’ . . 4 . 7
modulos. No sé si eso pueda ser en conjunto con usted o yo lo solicito a traves

de la Presidencia del Comité.

EL C. LIC. FRANCISCO CARBAJAL PATINO.- En cuanto al proceso de
credencializacion, estamos preparando un proyecto de -c:redenciiél p;ara todo el
personal de la Asamblea. Sin embargo, podriamos salir con una credencia
provisional que no nos cuesta mucho tiempo y en cuestion de 10 dias,
estariamos credencializando a todo el.per'sonal de los mddulos y a todo el
personal de la Asamblea con una credencia provisionat cdmo la que usamos
para efectos de tener acceso al Recinto, eso lo podemos resolver

oracticamente en 10 dias. Con eso podriamos ya tener identificados a todo el

personal, tanto de base, como €l de estructura, como el de honorarios, sin

ningun problema.

La otra pregunta era en cuanto al CURP. En cuanto el CURP, podriamos

reunimos para establecer el procedimiento y ver como podriamos llevarlo por
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conducto de Oficiaria Mayor o establecer un procedimiento para que S€ haga
sin ningun problema. Ademas, el tramite del CURP sale directamente por

Internet el mismo dia, en 5 o 10 minutos. Podriamos establecer un

procedimiento para poder tener la CURP de todos los trabajadores.

.E,L-UA C. PRESIDENTA.- Me referia mas bién al servicio de los modulos, que

otorguen el servicio a la comunidad.

EL C. LIC. FRANCISCO CARBAJAL PATINO.- Entonces para lo que es
servicio a mddulos, me queda claro que directamente en cada uno de los
modulos el personal que asigne el diputado podria ser el encargado de prestar

ese servicio, porque €so en 5 minutos...

LA C. PRESIDENTA.- Si es en 5 minutos, pero no sé si se requeria algun tip6
de... |

LA C. DIPUTADA MARIA DE LOURDES AMAYA REYES Es respecto a lo de
la CURP.

Se hace el tramite en Gobernacidn, te dicen que no te pueden dar clave porque
eso solo se da al-Gobierno del Distrito Federal, a lo que tenga que ver con
Gobierno, no te lo pueden dar como diputado. Sin embargo, ojéla' pudiéramos
por parte de la Comision de Gobierno hacer una peticion directamente a

Gobernacion para que nos puedan dar acceso centlave.

Porque si nos dan, nosotros: en el tramite podemos llevar paquetes pero no
directamente se hacen en el modo. Entonces yo me imagino, Oficial Mayor,

que tendra que ser la Comision de Gobierno, yo creo.

EL C. LIC. FRANCISCO CARBAJAL PATINO.- Claro, me parece adecuado, y
aparte establecer una reunion con el Registro Nacional de Poblacién para que

se pueda establecer todo el Proceso. .
LA C. PRESlDENTA.- Ese es el punto, exacto, gracias.

El siguiente punto se refiere a la presentacion y analisis del taller de desarrolio
social. Ese taller es importante porque de alguna manera conocemos los

programas pero no los requisitos precisos para acceder a cada uno de ellos.

Tenemos la mvutamon por parte del Secretario de Desarrollo Social, Martl

Batres, para que se ofrezca un taller dlrectamente impartido por ellos, _por la



Secretaria de Desarrollo Social, a los también responsables de modulos. De

suerte que podamos dar una mformacnon muy precisa a la gente que se

acerque a los modulos a solncntar algun tramite o a solicitar la canalizacion de
los programas, que maneja el Gobierno del Distrito Federal; y para ser mas
asertivos en la canalizacion, es por €so que estamos proponiendo |a

presentacion y analisis de un taller de desarrollo social.

Si estan de acuerdo, los que estén por la afirmativa, si'rvanse por favor

manifestarlo levantando la mano. Quedando aprobado por mayona

El siguiente punto son asuntos generales. En realidad ya los hemos tocado
con el punto que expuso el Oficial Mayor, pero no s€ si haya que abundar con

algo por parte de los funcionarios que se encuentran aqui.

Adelante el Tesorero.

EL C. LIC. JOSE MANUEL BALLESTEROS.- Gracias, muy amable, buenas

tardes.

Nada mas para comentar a esta Comision que se envio el proyecto de un
acuerdo a Comusmn de Gobierno para que se incremente el 1 por ciento de lo
que es el concepto de renta de'los modulos, toda vez que. tenemos modulos
que estan al tope de io autorlzado, que son 15 mil pesos, y obviamente con el
incremento del IVA del 15 al 16 por ciento, por supuesto que ya rebasa esa
cantidad. Entonces estamos en espera de que lo firme y lo ratifique la Comision
de Gobierno y posteriormente les mandaremos una copia a esta Comision de

ese incremento del 1 por ciento por es{e concepto.
ISeri’a todo, gracias.

LA C. PRESIDENTA.- Muchasgraciés.

No sé si habria algun otro punto general.

LA C. DIPUTADA BEATRIZ ROJAS MARTINEZ.- Si, diputada Presidenta.
Nada mas en caracter de -P-residenta si mandar un oficio a los diputados que no
han instalado su Madulo puesto que los recursos se asignaron desde €l ano
pasado 'y como tal .deben estar ya funcionando y dando servicio a la
comunidad, que se aprobara aqui por los diputados presentes, que Si

justificaran o argumentaran el motivo por él cual no han instalado sus Modulos,



solamente, porque de alguna manera ya hubo un tiempo limite y no hay

respuesta, solamente.

LA C. PRESIDENTA.- Adelante diputada.
LA C. DIPUTADA ABRIL JANETTE TRUJILLO VAZQUEZ.- Presidenta,

también ya poner una fecha, no sé si estén de acuerdo las diputadas que sea

yo lo dejo a su consideracion.

| A C. DIPUTADA MARIA DE LOURDES AMAYA REYES.- Si entramos el 15 |
todavia se estaria cubriendo una parte, entonces como se estaria justificando.

Yo creo que tendria que ser a finales de este mes, bueno yo propongo a finales

de este mes.

L A C. PRESIDENTA.-. Hay dos propuestas, que el 15 de febrero y el 31 de
enero, N0 me gustan las votaciones pero vamos a aprobar que sea el Oficial

Mayor el que dé el plazo y el ultimatum a los compaiieros que no han instalado

sus Modulos.

EL C. LIC. FRANCISCO CARBAJAL PATINO.- Noquiero quedar mal con
ninguna dé las partes, numero uno, pero me queda claro que el tramite de
poder elaborar los contratos de‘arrendam'iento, reunir toda la informacion
juridica para poder'entregar todo debidamente ordenado, yo me iria porque el

plazo fuera hasta el 28 de febrero

LA C. PRESIDENTA Mas generoso no se puede ser. Entonces, Yya lo

intermedio es el 15.

EL C. LIC. FRANCISCO CARBAJAL PATINO.- Es un mes mas para que

pueda.

LA C. PRESIDENTA.- Lo que pasa es que han tenido tiempo, o sea no

estamos partiendo de que en este momento tienen que buscar el lugar.

EL C. LIC. FRANCISCO CARBAJAL PATINO.- De hecho si ha habido
tiempo, nosotros hemos mandado comunicados a todos los. _diputadoé en dos
ocasiones, sin embargo también no hay que perder de vista que hubo cambios
de titulares por suplentes, algunas excepciones, pero tres semanas estaria muy

~ bien porque si no estariamos como en aprietos.



LA C. PRESIDENTA.- Entonces es el 15 de febrero contando que esta semana

de enero queda y 15 dias mds. Ya no hay necesidad de votar, ya tomamos el

acuerdo. Mu'y bien.

Esta la propuesta también de que se envie, ya se solventaria con esto ambas
propuestas. '

Entonces, agradezco mucho'la presencia de todos los compafieros diputados y
funcionarios -que estuvieron, los demas asistentes y companeros que

estuvieron de la Asamblea, muchas gracias.
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